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Introducción 
 
Formulación de Prompts  
para la Interacción con la  
Inteligencia Artificial Generativa 
 
 
La Inteligencia Artificial (IA) generativa se ha integrado profundamente en múltiples dominios 
profesionales y operativos, haciendo imperante perfeccionar la interacción entre humanos y máquinas 
para aprovechar todo su potencial.  
 
En este entorno dinámico, la formulación eficaz de «prompts» —instrucciones precisas y contextualizadas 
dirigidas a los modelos de IA— emerge como un factor determinante para la eficacia, relevancia y calidad 
de los resultados generados. 
 
Este documento se adentra en la estructura, el diseño y la aplicación de los prompts, así como en la 
disciplina emergente de la «Ingeniería de Prompts». Un «prompt» se define como el conjunto de 
directrices textuales o multimodales que inician y guían el proceso de generación de contenido 
por parte de un modelo de IA.  
 
Su correcta formulación es esencial para traducir la intención del usuario en un resultado que cumpla con 
los objetivos esperados, minimizando la ambigüedad y maximizando la utilidad de la IA. La «Ingeniería de 
Prompts», por su parte, se constituye como el conjunto de metodologías, técnicas y buenas prácticas 
orientadas a la creación y optimización de estas instrucciones. 
 
El objetivo principal de este documento es proporcionar una guía exhaustiva sobre los elementos 
constitutivos de los prompts efectivos, las estrategias para su construcción y validación, y su aplicación 
práctica en distintos sectores y para la generación de diversos tipos de contenido. Se exploran las 
herramientas de IA y el ecosistema tecnológico asociado, la gestión de prompts a nivel individual y de 
equipo, y las técnicas avanzadas para su optimización. Finalmente, se abordan las limitaciones inherentes 
a los modelos actuales, las consideraciones éticas y de propiedad intelectual, y las tendencias futuras que 
configurarán la interacción con la IA. 
 
El documento busca ofrecer un marco de referencia para cualquier usuario que aspire a mejorar 
significativamente su capacidad para interactuar con sistemas de IA generativa, transformando la 
formulación de prompts de una práctica intuitiva a una disciplina fundamentada y estratégica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Notas 
 
(1) Los textos entre corchetes “[texto]” se usan para indicar que es texto específico a usar en el ejemplo por parte del usuario 
 
(2) Las herramientas mencionadas se proporcionan a título meramente ilustrativo. La Inteligencia Artificial se caracteriza por una rápida 
y constante evolución, con la frecuente aparición de nuevos actores y soluciones, actualizaciones de las herramientas existentes, así 
como fusiones, adquisiciones o el cese de actividad de empresas. Por consiguiente, el panorama de herramientas está sujeto a cambios 
continuos   
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Parte I:  
Fundamentos de los prompts  
y su ingeniería 
 

 
 
 
 
Es necesario comprender el papel fundamental 
de los prompts en la interacción con la 
inteligencia artificial generativa. Para ello hay 
que explorar su definición, evolución histórica, 
importancia crítica y el surgimiento de la 
ingeniería de prompts como una disciplina 
esencial. 
 

 
 
 
 
Introducción a los prompts en la Inteligencia Artificial  
 
Un prompt, en el contexto de la inteligencia artificial (IA), se define como una instrucción o un texto inicial 
que se proporciona a una herramienta de IA generativa. Su propósito es dirigir la generación de 
respuestas o resultados específicos por parte del modelo de IA. Esta definición establece al prompt como 
el punto de partida y el vehículo principal para la comunicación entre el usuario y la máquina inteligente. 
 
La naturaleza de estos prompts es inherentemente flexible. Pueden variar significativamente en longitud y 
complejidad, abarcando desde una simple frase o pregunta hasta un párrafo completo que detalle un 
problema a resolver o una tarea a ejecutar. Esta versatilidad permite que los prompts se adapten a una 
amplia gama de necesidades y contextos de aplicación. La palabra "prompt" en sí misma encapsula 
diversas connotaciones, pudiendo traducirse al español como "indicación", "entrada", "estímulo" o 
"consigna". Esta riqueza semántica refleja la multifuncionalidad del prompt: no se limita a instruir, sino que 
también puede actuar como un catalizador para la creatividad de la IA o como una guía para su proceso 
de "razonamiento" interno. 
 
Los prompts son, por tanto, una herramienta indispensable para desbloquear y aprovechar el vasto 
potencial de la inteligencia artificial, permitiendo a los usuarios obtener resultados precisos, útiles y 
alineados con sus intenciones. En esencia, un prompt es un conjunto de palabras, formulado como una 
instrucción o una pregunta, que facilita la interacción con los sistemas de IA para generar contenidos, 
mantener conversaciones o realizar tareas concretas, funcionando de manera análoga a un comando en 
la programación tradicional, pero con la flexibilidad del lenguaje natural. 
 
La efectividad de cualquier modelo de IA generativa está intrínsecamente ligada a la calidad del prompt 
que recibe. Un prompt vago o mal formulado inevitablemente conducirá a resultados ambiguos o 
insatisfactorios, mientras que un prompt claro y bien estructurado es la clave para obtener respuestas 
pertinentes y de alta calidad. La concepción del prompt como un "estímulo" sugiere una dinámica de 
interacción más profunda que una simple orden. Implica que la creación de prompts efectivos no es solo 
una cuestión de dar instrucciones directas, sino de comprender cómo "inspirar" o "provocar" la respuesta 
deseada en la IA. Esto apunta hacia una interacción que tiene matices psicológicos y creativos, yendo 
más allá de la mera ejecución de una tarea. Si un prompt es una instrucción , pero también un estímulo , y 
considerando que las IAs generativas crean contenido nuevo, entonces un prompt efectivo no solo indica 
qué hacer, sino que estimula a la IA a generar la respuesta deseada activando sus capacidades de una 
manera particular. Este entendimiento transforma la ingeniería de prompts de una tarea técnica a un arte 
de comunicación matizada con sistemas inteligentes. 
La evolución de los prompts:  
de comandos simples a conversaciones complejas 
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La trayectoria de los prompts está indisolublemente unida a la evolución del Procesamiento del Lenguaje 
Natural (PNL) y los modelos de aprendizaje automático.  
 
En sus inicios, a mediados del siglo XX, el PNL se fundamentaba en sistemas basados en reglas, donde 
los algoritmos eran sencillos y las reglas se elaboraban manualmente. En esta etapa, los "prompts" eran, 
en efecto, comandos rígidos y estrictos que debían adherirse con precisión a la sintaxis definida por el 
sistema. La flexibilidad era mínima, y estos sistemas tempranos luchaban por comprender las 
complejidades y matices inherentes al lenguaje humano. 
 
Con el aumento de la potencia computacional y la disponibilidad de mayores conjuntos de datos hacia 
finales del siglo XX y principios del XXI, se produjo un cambio hacia métodos estadísticos en el PNL. Los 
algoritmos de aprendizaje automático comenzaron a desempeñar un papel crucial, dando lugar a modelos 
lingüísticos más flexibles y basados en datos. Aunque esto representó un avance, estos modelos todavía 
presentaban limitaciones significativas en la comprensión del contexto y en la generación de textos largos 
y coherentes. Los prompts, en consecuencia, se volvieron menos rígidos, pero la capacidad para una 
interacción verdaderamente compleja y matizada aún estaba en desarrollo. 
 
Un punto de inflexión trascendental llegó en 2017 con la introducción de la arquitectura Transformer, 
presentada en el influyente artículo "Attention is All You Need". Los Transformers, con sus mecanismos 
de autoatención, demostraron una capacidad superior para procesar grandes cantidades de datos 
textuales y capturar patrones lingüísticos intrincados de una manera mucho más eficaz que las 
arquitecturas de redes neuronales recurrentes (RNN) anteriores. Este avance tecnológico fue fundamental 
para que las IAs pudieran comprender y procesar prompts de mayor complejidad. 
 
Posteriormente, el desarrollo y la proliferación de Modelos de Lenguaje Grandes (LLMs), como BERT de 
Google y, de manera destacada, la serie de modelos Generative Pre-trained Transformer (GPT) de 
OpenAI (incluyendo GPT-2, GPT-3 y GPT-4), revolucionaron el campo. Estos modelos exhibieron una 
capacidad sin precedentes para generar texto que no solo era coherente y contextualmente relevante, 
sino a menudo indistinguible del texto producido por humanos. Fue en este contexto de LLMs cada vez 
más potentes donde la importancia de la ingeniería de prompts se hizo críticamente evidente. La calidad 
del output generado por estos modelos avanzados pasó a depender de manera fundamental de la 
precisión, claridad y sofisticación del prompt proporcionado. 
 
Esta progresión histórica revela una correlación directa: a medida que aumenta la capacidad del modelo 
de IA para comprender y generar lenguaje natural, también aumenta la sofisticación potencial y la 
importancia crítica del prompt. Los sistemas primitivos basados en reglas solo podían interpretar un 
conjunto muy limitado y específico de comandos. Los modelos estadísticos posteriores podían manejar 
una gama más amplia de entradas, pero su limitada comprensión del matiz y el contexto exigía que los 
prompts fueran relativamente directos. En contraste, los LLMs contemporáneos como GPT-4 pueden 
interpretar instrucciones complejas, asimilar un contexto extenso, aprender de ejemplos proporcionados 
(few-shot learning) e incluso adoptar roles o personalidades específicas. Es precisamente esta capacidad 
de los LLMs para manejar prompts sofisticados lo que ha catalizado el surgimiento de la "ingeniería de 
prompts" como una disciplina diferenciada y esencial. La complejidad y la relevancia del prompt han 
crecido, por tanto, en paralelo directo con las capacidades de la inteligencia artificial subyacente. Se 
anticipa que el futuro de la interacción con la IA traerá consigo prompts aún más conversacionales, 
multimodales y adaptativos, reflejando la continua y rápida evolución de estos modelos. 
 
Por qué son tan importantes los prompts 
El motor de la IA generativa 
 
Los prompts son elementos cruciales en el ecosistema de la inteligencia artificial generativa, ya que 
actúan como el principal mecanismo para guiar el comportamiento y las respuestas de los modelos de 
lenguaje. Sin una instrucción clara y bien definida proporcionada a través del prompt, estos modelos, a 
pesar de su vasta capacidad, podrían generar resultados que son irrelevantes, incoherentes o 
simplemente no alineados con las necesidades del usuario. 
 
La importancia de los prompts radica en su capacidad para permitir a los usuarios aprovechar 
eficazmente el poder de la IA con el fin de lograr resultados precisos y útiles. Esto es especialmente 
crítico en una variedad de tareas complejas, tales como la generación de diversos tipos de texto (desde 
correos electrónicos hasta artículos creativos), la traducción automática entre idiomas y la formulación de 
respuestas a preguntas específicas. Un prompt bien diseñado no solo dirige al modelo hacia el resultado 
deseado, sino que también optimiza el proceso de interacción. Reduce la ambigüedad inherente al 
lenguaje natural, otorga al usuario un mayor control sobre el tipo y la calidad de la salida de la IA, y, 
fundamentalmente, ahorra tiempo al minimizar la necesidad de múltiples iteraciones y correcciones. Esta 
eficiencia es un factor clave en la adopción y utilidad práctica de las herramientas de IA generativa. 
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A pesar de que los Modelos de Lenguaje Grandes (LLMs) son entrenados con cantidades masivas de 
datos textuales y de código, carecen de una comprensión inherente de la intención humana o del contexto 
específico de una tarea particular en el mismo sentido que un ser humano. Los prompts son los que 
proporcionan este contexto y guía esenciales. Actúan como el puente que permite al modelo interpretar 
correctamente la tarea asignada y, en consecuencia, generar respuestas que sean significativas y 
pertinentes para el usuario. 
 
La función del prompt puede entenderse como la de un "traductor" de la intención humana a un formato 
que el LLM puede procesar de manera efectiva. Los seres humanos formulan intenciones, que a menudo 
son abstractas o contienen elementos implícitos (por ejemplo, "necesito un resumen de este texto que sea 
fácil de entender para un niño"). Los LLMs, por su naturaleza, son modelos estadísticos optimizados para 
predecir la siguiente secuencia de palabras o tokens; no "comprenden" la intención humana de forma 
análoga a como lo haría otra persona. Como se ha señalado, los LLMs "carecen de una comprensión 
inherente del lenguaje o la intención". El prompt es el mecanismo a través del cual el usuario articula su 
intención de una manera estructurada y explícita, proporcionando instrucciones, contexto, ejemplos y 
restricciones que el LLM puede utilizar para generar una salida que se alinee lo más estrechamente 
posible con esa intención original. Por lo tanto, un prompt no es meramente una pregunta, sino una 
"especificación de tarea" detallada que cierra la brecha comunicativa entre la cognición humana y el modo 
de operación del LLM. A medida que los LLMs continúan volviéndose más potentes y versátiles, la 
habilidad de formular prompts precisos y efectivos se está convirtiendo en una forma de "programación en 
lenguaje natural". Esto tiene la profunda implicación de democratizar el acceso a capacidades de IA muy 
complejas, permitiendo que una gama más amplia de usuarios interactúe y se beneficie de estas 
tecnologías avanzadas.  
  
Ingeniería de prompts (Prompt Engineering):  
el arte y la ciencia de la instrucción 
 
La ingeniería de prompts, también conocida como prompt engineering, es el proceso y la disciplina 
dedicados al diseño y la creación de prompts óptimos. El objetivo fundamental es instruir a un modelo de 
inteligencia artificial, especialmente un Modelo de Lenguaje Grande (LLM), para que realice una tarea 
específica de la manera más eficaz y eficiente posible. Se trata de una práctica que ha emergido como 
crucial con la creciente sofisticación y aplicabilidad de la IA generativa. 
 
Esta disciplina implica la formulación meticulosa de prompts que sean precisos y contextualmente ricos, 
con el fin de obtener de los LLMs resultados que no solo sean relevantes, sino que también estén 
profundamente basados en el contexto proporcionado. La ingeniería de prompts requiere una 
comprensión tanto del procesamiento del lenguaje natural (PNL) como de las capacidades y limitaciones 
inherentes a los LLMs con los que se interactúa. Su relevancia se ha disparado a medida que modelos 
como GPT-4 se han consolidado como herramientas versátiles capaces de resolver una amplia gama de 
problemas, generar contenido diverso y automatizar tareas complejas. En esencia, la ingeniería de 
prompts es el arte de estructurar una instrucción de tal manera que se produzca la mejor salida posible 
del modelo de IA generativa con el que se está trabajando. 
 
La ingeniería de prompts desempeña varios roles clave en la interacción y el desarrollo con IA. Entre ellos 
se incluyen: mejorar la especificidad y el enfoque de las respuestas de la IA, permitir la manipulación de la 
creatividad y el estilo del contenido generado, facilitar la adaptación de los modelos de IA a tareas y 
dominios diversos y especializados, ayudar a identificar y abordar posibles sesgos en las respuestas, y 
promover un ciclo de mejora iterativa y de innovación en la forma en que se utilizan estos modelos. 
 
La práctica de la ingeniería de prompts es una habilidad metacognitiva. No solo requiere que el usuario 
entienda claramente qué resultado desea obtener de la IA, sino también que posea una comprensión, al 
menos funcional, de cómo la IA "piensa" o, más precisamente, cómo procesa la información. Este 
entendimiento es vital para guiar al modelo de manera efectiva. La ingeniería de prompts se define como 
el "diseño de prompts óptimos" y la "creación de prompts precisos y eficaces". Para optimizar cualquier 
sistema, es necesario comprender su funcionamiento interno. Los LLMs operan prediciendo secuencias 
de tokens (palabras o fragmentos de palabras) basándose en patrones estadísticos aprendidos de 
ingentes cantidades de texto; no razonan de la misma manera que los seres humanos. Un ingeniero de 
prompts eficaz, por lo tanto, no se limita a articular claramente la tarea. También estructura el prompt de 
una forma que capitaliza cómo los LLMs procesan la información, teniendo en cuenta su sensibilidad al 
contexto, al orden de los ejemplos proporcionados (en el caso de few-shot prompting) y a la claridad de 
las instrucciones explícitas. Esto implica una comprensión, ya sea implícita o explícita, de las fortalezas y 
debilidades del modelo específico que se está utilizando, como su tendencia a generar información 
incorrecta pero plausible (alucinaciones) o su sensibilidad a las formulaciones negativas en los prompts. 
En consecuencia, la ingeniería de prompts es más que simplemente escribir bien; es escribir de una 
manera que sea "comprensible" y "accionable" para la arquitectura particular de un LLM. 
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La creciente dependencia de la IA generativa en diversos sectores ha llevado a un aumento en la 
demanda de ingenieros de prompts cualificados. Esta habilidad se considera cada vez más crucial para 
desbloquear el verdadero potencial de las herramientas de IA, permitiendo su aplicación efectiva en una 
multitud de dominios y contextos empresariales y creativos. Se está consolidando como un nuevo tipo de 
especialización en el panorama tecnológico. 
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Anatomía de un prompt efectivo  
 
 
 
 
 
Para interactuar de manera óptima con la 
inteligencia artificial, es fundamental comprender 
los elementos que componen un prompt 
efectivo. Desglosar esos componentes, yendo 
más allá de la simple formulación de una 
pregunta, y explorar cómo la claridad, la 
especificidad, el contexto, la asignación de roles 
y la definición del formato de salida contribuyen 
a obtener resultados superiores. 
 

 
 

 
 

Componentes esenciales: 
más allá de la simple pregunta 

Un prompt efectivo es mucho más que una simple pregunta; es una construcción cuidadosa de varios 
elementos que trabajan en conjunto para guiar a la IA. Entre los componentes fundamentales se 
encuentran la instrucción o tarea específica que se espera que la IA realice, la pregunta central si la 
hay, el contexto relevante que enmarca la solicitud, y los ejemplos (en el caso del few-shot prompting) 
que ilustran el tipo de respuesta deseada. Estos elementos constituyen los bloques de construcción 
básicos de cualquier prompt bien diseñado. 

Además de estos, existen otros componentes importantes que pueden añadir capas adicionales de 
especificidad y control. Entre ellos se incluyen el rol que se le asigna a la IA (por ejemplo, "actúa como un 
experto en marketing"), el objetivo claro y conciso del prompt, el escenario o situación particular en la 
que se enmarca la solicitud, y la solución esperada o el tipo de resultado que se busca. 

La extensión del prompt es otro factor crítico. Un prompt debe tener una longitud adecuada: si es 
demasiado corto, puede resultar ambiguo y no proporcionar suficiente información a la IA; si es 
demasiado largo, puede volverse confuso, abrumar al modelo con detalles innecesarios y diluir la 
instrucción principal. Encontrar el equilibrio correcto es, por tanto, esencial. 

El uso de palabras clave relevantes dentro del prompt también es beneficioso, ya que estas actúan 
como señales que ayudan al modelo de IA a identificar y priorizar la información pertinente para generar 
la respuesta deseada. Finalmente, la inclusión de condiciones y restricciones, es decir, requisitos 
específicos que la respuesta debe cumplir, permite ajustar con mayor precisión la salida de la IA a las 
necesidades particulares del usuario. 

La efectividad de un prompt no reside en la mera inclusión de un único componente "mágico", sino en la 
sinergia y coherencia que se establece entre sus diversas partes. Un prompt bien construido se asemeja 
a una receta culinaria bien equilibrada, donde cada ingrediente (componente del prompt) tiene un 
propósito y contribuye al resultado final. Si los componentes no están alineados o son contradictorios, el 
resultado puede ser confuso o insatisfactorio. Por ejemplo, si el rol asignado a la IA (como "experto en 
física cuántica") entra en conflicto con la audiencia implícita en la tarea (como "explica la física cuántica a 
un niño de cinco años"), la IA podría tener dificultades para generar una respuesta adecuada. De manera 
similar, si el contexto proporcionado es irrelevante para la tarea encomendada, o si los ejemplos ofrecidos 
no son consistentes con el formato de salida deseado, la calidad de la respuesta se verá comprometida. 
Por lo tanto, la clave no es solo qué componentes se incluyen, sino cómo estos se interrelacionan y se 
apoyan mutuamente para guiar a la IA de manera unificada hacia el objetivo deseado. Este enfoque en la 
interrelación armoniosa de los componentes es lo que distingue a un prompt superficial de uno 
verdaderamente efectivo. 
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Claridad y especificidad: 
la base de un buen prompt 

La claridad y la especificidad son pilares fundamentales en la construcción de prompts efectivos. Antes de 
redactar cualquier prompt, es imperativo tener una comprensión cristalina del objetivo que se persigue. 
Sin un objetivo bien definido, el prompt resultante será inevitablemente vago, lo que dificultará que la 
inteligencia artificial genere una respuesta útil y pertinente. 

Las instrucciones proporcionadas a la IA deben ser inequívocas, directas y detalladas. La IA no posee la 
capacidad de inferir intenciones ocultas o de "leer la mente" del usuario; por lo tanto, la precisión en la 
formulación de la solicitud es esencial para evitar ambigüedades y para guiar al modelo de manera 
efectiva hacia el resultado deseado. Es crucial evitar la redacción de prompts demasiado genéricos. Por 
ejemplo, en lugar de una solicitud abierta como "dame ideas para mi negocio", resulta mucho más 
productivo especificar: "sugiere 5 estrategias de marketing digital para una consultoría de software 
enfocada en PyMEs del sector industrial". Este nivel de especificidad reduce drásticamente el "espacio de 
búsqueda" de la IA, permitiéndole concentrarse en generar respuestas mucho más relevantes y 
accionables. 

Asimismo, es recomendable utilizar un lenguaje claro y fácil de entender, especialmente si no se ha 
configurado a la IA para que adopte un rol que implique el manejo de jerga técnica o especializada. La 
simplicidad y la franqueza en el lenguaje facilitan la correcta interpretación del prompt por parte del 
modelo. 

La claridad y especificidad en un prompt actúan como un poderoso "filtro" sobre el vasto espacio de 
conocimiento y las capacidades generativas del Modelo de Lenguaje Grande (LLM). Al ser preciso, el 
usuario dirige al modelo hacia la porción más relevante de información y hacia el estilo de respuesta más 
adecuado para la tarea en cuestión. Los LLMs, entrenados con cantidades masivas de texto, tienen la 
capacidad de generar una asombrosa variedad de respuestas. Un prompt vago como "háblame sobre 
perros" podría desencadenar una respuesta que abarque desde la historia de las razas caninas hasta 
consejos de comportamiento o datos biológicos, sin un enfoque claro. En contraste, un prompt específico 
como "describe el comportamiento típico de un cachorro Golden Retriever de ocho semanas al ser 
introducido en un nuevo hogar, enfocándote en su interacción con niños pequeños y otras mascotas" 
limita de manera significativa el tipo de información que la IA necesita recuperar, procesar y sintetizar. La 
claridad en la instrucción (por ejemplo, "resume", "analiza", "compara", "genera una lista") define la 
operación cognitiva que se espera de la IA. Por lo tanto, la claridad y la especificidad no solo ayudan a la 
IA a "comprender" la tarea, sino que también optimizan su proceso interno al reducir el ámbito de su 
"búsqueda" y generación, resultando en respuestas más enfocadas y útiles. Invertir tiempo en formular un 
prompt claro y específico desde el inicio se traduce directamente en un ahorro de tiempo en iteraciones 
posteriores y en una mejora sustancial de la calidad y relevancia de la respuesta inicial obtenida. 

El poder del contexto:  
proporcionando el marco adecuado 

Proporcionar un contexto relevante y suficiente es un elemento crucial para que la inteligencia artificial 
pueda comprender adecuadamente la situación o el problema planteado y, en consecuencia, generar 
respuestas que sean precisas y verdaderamente útiles. El contexto actúa como el "dónde", el "cuándo" y 
el "por qué" de la solicitud, proporcionando el marco necesario para que la IA interprete correctamente la 
instrucción. 

Este contexto puede abarcar una variedad de elementos, como información de fondo sobre el tema en 
cuestión, detalles sobre el público objetivo al que se dirige la respuesta, la descripción de un escenario o 
situación específica, o la provisión de datos concretos que son necesarios para que la IA pueda realizar la 
tarea encomendada. Cuanto más detallado y específico sea el contexto proporcionado, mejor será la 
capacidad de la IA para asimilar la solicitud y generar un resultado alineado con las expectativas del 
usuario. Ignorar la importancia del contexto o proporcionar uno insuficiente es un error común que 
frecuentemente conduce a respuestas imprecisas, genéricas o simplemente inútiles. 

El contexto en un prompt opera de una manera análoga a cómo funciona el contexto en la comunicación 
humana. En nuestras interacciones diarias, la misma frase puede adquirir significados completamente 
diferentes dependiendo del contexto en el que se enuncia. Por ejemplo, la afirmación "Hace frío aquí" 
podría ser una simple observación meteorológica, una petición implícita para que alguien cierre una 
ventana, o incluso una queja sobre la temperatura de una habitación. Los LLMs, aunque no "entienden" el 
lenguaje de la misma manera que los humanos, utilizan el contexto proporcionado en el prompt para 
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refinar las probabilidades de ciertas secuencias de palabras y, por ende, para generar una respuesta más 
adecuada y matizada. 

Se ha destacado como una mejor práctica el "proporcionar un contexto adecuado dentro del prompt". Si 
se le pide a la IA "escribe un poema sobre el amor" (la instrucción básica), la respuesta será muy 
genérica. Sin embargo, si se añade un contexto específico como "es para un aniversario de bodas de oro, 
celebrando la resistencia, la compañía duradera y los pequeños momentos compartidos a lo largo de 
cincuenta años" (contexto enriquecido), la IA generará un poema drásticamente diferente y mucho más 
personalizado que si el contexto fuera, por ejemplo, "para un amor adolescente no correspondido y 
melancólico". De este modo, el contexto no solo guía a la IA sobre el tema central, sino también sobre el 
matiz emocional, el tono apropiado, el nivel de formalidad y el enfoque específico que debe adoptar la 
respuesta, reflejando cómo el contexto modula la comunicación en las interacciones humanas. Para 
tareas que requieren un alto grado de personalización, o aquellas que son inherentemente complejas y 
multifacéticas, la provisión de un contexto rico, detallado y preciso se vuelve, por tanto, indispensable 
para obtener resultados satisfactorios. 

Definiendo el rol de la IA:  
"Actúa como..." 

Una técnica sumamente efectiva para mejorar la calidad y la especificidad de las respuestas de la 
inteligencia artificial es la asignación de un rol. Al instruir a la IA con frases como "Actúa como un escritor 
experto en ciencia ficción" , "Eres un consultor de marketing digital experimentado" o "Adopta la 
personalidad de un historiador del siglo XIX", se guía de manera significativa el tono, el estilo, la 
perspectiva, el vocabulario y el nivel de conocimiento que la IA empleará en su respuesta. 

Esta metodología, conocida como role prompting o persona prompting, es ampliamente utilizada y 
reconocida por su capacidad para generar respuestas especializadas o para dotar al texto de un estilo 
particular y coherente. El rol asignado establece la perspectiva desde la cual la IA debe abordar la tarea o 
formular la respuesta. Por ejemplo, si se necesita una respuesta con un alto grado de autoridad y 
precisión técnica, definir el rol de la IA como un "asesor financiero senior" o un "ingeniero jefe" puede 
predisponer al modelo a generar un output que refleje dichas cualidades. 

La asignación de roles aprovecha de manera inteligente la vasta cantidad y diversidad de datos con los 
que los LLMs han sido entrenados. Estos datos incluyen una miríada de textos provenientes de libros, 
artículos, guiones, foros en línea y otras fuentes, que representan una amplia gama de profesiones, 
personajes ficticios, estilos de escritura y registros lingüísticos. Cuando se le indica a la IA, por ejemplo, 
"Actúa como un pirata del siglo XVII y describe tu último abordaje", el modelo no "se convierte" en un 
pirata, sino que accede a los patrones lingüísticos (vocabulario específico como "¡Ah del barco!", " 
doblones", "pasar por la quilla"; estructuras sintácticas particulares; temas recurrentes como tesoros y 
motines) que están estadísticamente asociados con la figura del "pirata" en su corpus de entrenamiento. 

La IA, por tanto, genera un texto que es probabilísticamente similar al lenguaje que encontraríamos en 
relatos de piratas o en diálogos escritos para personajes piratas. La efectividad de esta técnica depende 
directamente de cuán bien representado esté el rol solicitado dentro de los datos de entrenamiento del 
modelo y, crucialmente, de cuán clara y detalladamente se especifique dicho rol en el prompt. Un rol bien 
definido y con suficiente representación en los datos de entrenamiento permitirá a la IA "simular" de 
manera más convincente la forma de hablar, el conocimiento asociado y los matices de la personalidad o 
profesión indicada. Experimentar con diferentes roles, incluso combinándolos o añadiendo detalles 
específicos al rol (por ejemplo, "Actúa como un chef francés con tres estrellas Michelin, un poco arrogante 
pero apasionado por los ingredientes locales"), puede desbloquear nuevas perspectivas y tipos de 
respuestas de la IA, convirtiéndola en una herramienta mucho más versátil y adaptable a las necesidades 
creativas o profesionales del usuario. 

Especificando el formato de salida:  
texto, tabla, lista, código, etc. 

Indicar de manera explícita el formato deseado para la respuesta de la inteligencia artificial es un 
componente crucial para obtener resultados que no solo sean correctos en contenido, sino también 
directamente utilizables y estructurados según las necesidades del usuario. Se puede solicitar a la IA que 
presente la información en una variedad de formatos, como una lista (numerada o con viñetas), una tabla 
con columnas específicas, un resumen ejecutivo, un guion para un vídeo, un fragmento de código en un 
lenguaje de programación particular (por ejemplo, JSON, Python), un poema, un ensayo, entre otros. 
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Si no se especifica el formato de salida, la IA podría devolver la información de manera subóptima; por 
ejemplo, como un largo párrafo en lugar de una lista concisa o una tabla comparativa.  Además de la 
estructura general, también se puede pedir que la respuesta tenga una longitud determinada, ya sea en 
número de párrafos, palabras o incluso caracteres. Esta especificación es particularmente importante 
cuando se desarrollan prompts destinados a la creación de contenidos mejorados o para plataformas con 
limitaciones de espacio. 

La especificación del formato de salida no es una mera cuestión de presentación estética; puede influir 
profundamente en la estructura interna y el tipo de contenido que la IA genera. Al solicitar un formato 
particular, se está, en efecto, imponiendo una estructura a la información que la IA debe producir, lo que 
puede obligarla a organizar y sintetizar el conocimiento de una manera específica. Por ejemplo, pedir "una 
lista de las ventajas y desventajas de la energía solar" (formato de lista) probablemente resultará en una 
respuesta más concisa y directa que solicitar "un ensayo argumentativo sobre los pros y contras de la 
energía solar" (formato de ensayo), incluso si el tema subyacente es el mismo. El formato de ensayo 
invitaría a una mayor elaboración, argumentación y desarrollo de ideas. 

Consideremos el ejemplo de solicitar "una tabla comparativa entre el Producto A y el Producto B, con 
columnas para Características, Precio, Ventajas y Desventajas". Esta instrucción no solo define cómo se 
debe ver la salida, sino que también obliga a la IA a identificar y organizar la información relevante de 
acuerdo con esas categorías predefinidas. Esto contrasta significativamente con una petición más abierta 
como "compara el Producto A y el Producto B", donde la IA tendría mucha más libertad (y potencial 
ambigüedad) en cómo estructurar la comparación. Por lo tanto, la especificación del formato actúa como 
una restricción constructiva que puede ayudar a la IA a enfocar su generación de contenido, a extraer la 
información pertinente de manera más eficiente y a presentarla de una forma estructurada y directamente 
utilizable por el usuario. Para tareas que requieren la generación de datos estructurados, o cuando la 
salida de la IA se va a utilizar como entrada para otro software o proceso automatizado (por ejemplo, 
"dame la respuesta en formato JSON para procesarla con mi aplicación"), o para facilitar una visualización 
clara de la información, la especificación precisa del formato de salida es fundamental. 
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Metodologías y estructuras  
para construir prompts de alto impacto  

 
 
 
 
 
Existen diversas estrategias y armazones 
conceptuales que permiten construir prompts 
capaces de generar respuestas de alta calidad y 
relevancia por parte de la inteligencia artificial. 
Se explorarán los principios fundamentales que 
rigen el diseño de prompts efectivos, se 
presentarán fórmulas y estructuras comunes que 
facilitan su construcción, se detallarán técnicas 
de prompting como zero-shot, one-shot y few-
shot, y se enfatizará la naturaleza iterativa del 
proceso de refinamiento de prompts. 
 
 
 
 
 

Principios fundamentales  
de diseño de prompts 

El diseño de prompts efectivos se rige por una serie de principios fundamentales que, cuando se aplican 
consistentemente, maximizan la probabilidad de obtener respuestas útiles y precisas de los modelos de 
IA. Estos principios actúan como una guía para estructurar la comunicación con la IA de manera eficiente. 

Primero, definir el objetivo es primordial. Antes incluso de comenzar a redactar un prompt, es crucial 
tener una comprensión clara y concisa de lo que se quiere lograr con la interacción. Un objetivo bien 
definido sirve como brújula para todas las decisiones subsiguientes en la construcción del prompt. 

Segundo, la selección de ejemplos representativos puede ser de gran ayuda, especialmente para 
tareas complejas o cuando se desea un formato de salida muy específico. Si es factible, reunir y presentar 
al modelo ejemplos que ilustren el tipo de respuesta esperada (una técnica conocida como few-shot 
prompting) puede mejorar significativamente el rendimiento. 

Tercero, especificar el formato del prompt en sí mismo es importante. El usuario debe decidir si el 
prompt tomará la forma de una pregunta directa, una afirmación, la descripción de un problema a resolver, 
o alguna otra estructura, asegurándose de que este formato sea coherente con el objetivo general 
establecido. 

Cuarto, ajustar la longitud del prompt es un arte delicado. Es necesario experimentar para encontrar un 
equilibrio óptimo: el prompt debe proporcionar suficiente contexto e información para guiar a la IA, pero 
sin abrumarla con detalles innecesarios o excesiva verbosidad que puedan generar confusión. 

Quinto, al redactar el prompt, se deben considerar elementos importantes como la provisión de 
información de contexto pertinente, el uso de un verbo de acción claro que indique la tarea a realizar (por 
ejemplo, crea, define, resume, analiza), y la especificación del contenido deseado (como un listado de 
ideas, ejemplos concretos, o un análisis comparativo). 

Sexto, es fundamental refinar y probar los prompts. El diseño de prompts raramente es perfecto en el 
primer intento; se trata de un proceso inherentemente iterativo que implica probar diferentes 
formulaciones, analizar los resultados obtenidos y ajustar el prompt en consecuencia hasta alcanzar el 
resultado deseado. 

 v 
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Finalmente, se debe ser específico y detallado en la solicitud. Nunca se debe asumir que la IA 
"entiende" el contexto implícito o las intenciones no declaradas del usuario. Cuanta más información 
relevante y precisa se proporcione, mejores y más alineados serán los resultados. 

Estos principios fundamentales del diseño de prompts, en su conjunto, reflejan de manera notable los 
principios generales de una comunicación humana efectiva. La claridad de propósito (definir el objetivo), 
la provisión de contexto relevante, la especificidad en la solicitud (ser específico y detallado) y la 
existencia de un ciclo de retroalimentación para la mejora (refinar y probar) son todos elementos cruciales 
tanto en la interacción humano-humano como en la interacción humano-IA.  
 
La selección de ejemplos es análoga al uso de ilustraciones o casos concretos para clarificar un punto en 
una conversación. El consejo de ajustar la longitud y evitar la sobrecarga informativa es igualmente válido 
para no abrumar a un interlocutor humano. Por lo tanto, aunque la IA no "entiende" de la misma manera 
que un ser humano, las estrategias para una comunicación efectiva con ella se basan en pilares similares, 
adaptados a la naturaleza computacional del LLM.  
 
Esto sugiere que las personas con sólidas habilidades de comunicación y pensamiento estructurado 
pueden poseer una ventaja natural en el arte de la ingeniería de prompts, incluso si carecen de un 
conocimiento técnico profundo sobre el funcionamiento interno de la IA. 
 
Fórmulas y estructuras comunes  
RTF, CREO, TREF, GRADE, PAIN, etc. 

Para facilitar la construcción de prompts completos y efectivos, han surgido diversas fórmulas o 
estructuras mnemotécnicas. Estas estructuras actúan como guías o plantillas que ayudan al usuario a 
considerar los distintos componentes que pueden influir en la calidad de la respuesta de la IA. Es 
importante destacar que estas fórmulas no son prescripciones rígidas, sino marcos de pensamiento 
flexibles. 

Una de las estructuras más básicas y versátiles es RTF (Rol, Tarea, Formato). Esta fórmula simple pero 
poderosa guía al usuario para definir: 

§ Rol: Quién se espera que sea la IA o desde qué perspectiva debe responder. 
§ Tarea: Qué acción específica debe realizar la IA. 
§ Formato: Cómo debe estructurarse la respuesta final. 

Otra estructura útil es CREO (Contexto, Pedido, Explicación, Resultado). Esta fórmula es 
particularmente útil para tareas que pueden requerir una mayor clarificación para el modelo: 

§ Contexto: Información de fondo relevante para la solicitud. 
§ Pedido: La solicitud clara y específica. 
§ Explicación: Un detalle adicional de la tarea para asegurar una mejor comprensión por parte de 

la IA. 
§ Resultado: Una descripción del tipo de respuesta o salida que se espera. 

La estructura TREF (Tarea, Requisito, Expectativa, Formato) es ideal cuando el prompt necesita 
incorporar condiciones o criterios específicos que la respuesta debe cumplir: 

§ Tarea: La petición exacta que se le hace al modelo. 
§ Requisito: Criterios o condiciones específicas que la respuesta debe satisfacer. 
§ Expectativa: El resultado deseado o el propósito final de la interacción. 
§ Formato: La estructura en la que se debe presentar la salida. 

Para prompts más detallados y exhaustivos, la estructura GRADE (Meta, Pedido, Acción, Detalle, 
Ejemplos) ofrece un marco completo: 

§ Meta (Goal): El objetivo general que se persigue con el prompt. 
§ Pedido (Request): Qué se le está pidiendo específicamente al modelo. 
§ Acción (Action): Qué debe hacer el modelo como respuesta. 
§ Detalle (Detail): Información adicional que aporta contexto o especificaciones más precisas. 
§ Ejemplos (Examples): Casos concretos que ilustran el tipo de salida deseada. 
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Además de estas, existen muchas otras fórmulas y estructuras, cada una con sus propios matices y 
componentes, como PECRA (Propósito, Expectativa, Contexto, Pedido, Acción), CTF (Contexto, Tarea, 
Formato), PAIN (Problema, Acción, Información, Próximos Pasos), ROSES (Rol, Objetivo, Escenario, 
Solución Esperada, Etapas), RDIREC (Rol, Definición, Intención, Pedido, Ejemplo, Aclaración), RSCET 
(Rol, Situación, Complicación, Expectativa, Tarea), RASCEF (Rol, Acción, Pasos, Contexto, Ejemplos, 
Formato), APE (Acción, Propósito, Expectativa), TAG (Tarea, Acción, Meta), ERA (Expectativa, Rol, 
Acción), RACE (Rol, Acción, Contexto, Expectativa), COAST (Contexto, Objetivo, Acciones, Escenario, 
Tarea), RISE (Rol, Entrada, Etapas, Expectativa), y SPARK (Situación, Problema, Aspiración, Resultados, 
Suerte o Destino). 

El verdadero valor de estas fórmulas no reside en su aplicación dogmática, sino en su capacidad para 
promover una construcción de prompts más deliberada, sistemática y completa. Actúan como "listas de 
verificación" mentales o guías estructuradas que recuerdan al usuario los diferentes tipos de información 
que la IA podría necesitar o que podrían refinar significativamente la respuesta. Por ejemplo, al utilizar la 
fórmula TREF, el usuario se ve impulsado a pensar explícitamente en los "Requisitos" y "Expectativas" de 
la respuesta, detalles que fácilmente podría pasar por alto si estuviera redactando un prompt de forma 
menos estructurada. De esta manera, estas fórmulas son herramientas pedagógicas y de organización 
del pensamiento que contribuyen a mejorar la disciplina y la efectividad en la ingeniería de prompts. 
Conocer y practicar con estas diversas estructuras puede ayudar a los usuarios a internalizar los 
componentes de un prompt efectivo, llevándolos con el tiempo a construir prompts de alta calidad de 
manera más intuitiva, incluso sin necesidad de referirse explícitamente a una fórmula particular. 

A continuación, se presenta una tabla comparativa de algunas de las fórmulas de prompting más 
destacadas, con el fin de ilustrar sus componentes y usos ideales: 

Comparativa de fórmulas de prompting comunes 

Nombre de la 
Fórmula/Acrónimo Componentes Clave  Breve Descripción  

del Propósito 
Cuándo Usarla  
(Tipo de Tarea Ideal) 

RTF Rol, Tarea, Formato Estructura básica para definir la 
perspectiva de la IA, la acción a 
realizar y la presentación de la 
respuesta. 

Tareas generales, inicio rápido, 
cuando se necesita una guía 
simple pero efectiva. 

CREO Contexto, Pedido, 
Explicación, 
Resultado 

Proporciona un marco para clarificar 
la tarea, especialmente útil cuando la 
solicitud puede ser ambigua o 
requiere detalle. 

Tareas que necesitan una 
comprensión profunda del "por 
qué" y del "qué" se espera como 
resultado. 

TREF Tarea, Requisito, 
Expectativa, Formato 

Enfocada en definir claramente los 
criterios que la respuesta debe 
cumplir, además de la tarea y el 
formato. 

Prompts que tienen condiciones 
específicas, restricciones o 
métricas de calidad para la 
respuesta. 

GRADE Meta, Pedido, Acción, 
Detalle, Ejemplos 

Estructura muy completa para 
prompts que requieren un alto nivel de 
especificidad, guía y ejemplos 
ilustrativos. 

Tareas complejas, generación de 
contenido muy específico, cuando 
se necesita un control granular del 
output. 

PAIN Problema, Acción, 
Información, Próximos 
Pasos 

Orientada a la resolución de 
problemas, donde se define un 
problema y se solicitan soluciones o 
planes de acción. 

Consultoría, planificación de 
proyectos, búsqueda de 
soluciones a desafíos específicos. 

RACE Rol, Acción, Contexto, 
Expectativa 

Similar a RTF pero con un énfasis 
explícito en el contexto y la 
expectativa del resultado. 

Situaciones donde el contexto es 
crucial y se busca un tipo de 
resultado específico. 
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Esta tabla sirve como una referencia rápida para seleccionar una estructura de prompt adecuada según la 
naturaleza de la tarea y el nivel de detalle requerido. 

Técnicas de Prompting:  
Zero-Shot, One-Shot y Few-Shot 

Los Modelos de Lenguaje Grandes (LLMs) poseen diferentes capacidades para realizar tareas basándose 
en la cantidad de ejemplos o demostraciones que se les proporcionan dentro del propio prompt. Estas 
capacidades se engloban principalmente en tres técnicas de prompting: zero-shot, one-shot y few-shot. 

Zero-Shot Prompting: En esta técnica, se le solicita directamente al modelo que realice una tarea y 
genere una respuesta sin haberle proporcionado ningún ejemplo específico de cómo realizarla o cómo 
debería ser la salida. El modelo se basa enteramente en el conocimiento adquirido durante su 
entrenamiento previo. Esta aproximación suele funcionar bien para tareas relativamente simples, 
preguntas de conocimiento general, o cuando el modelo ya posee una alta competencia inherente en la 
tarea solicitada, como la traducción de frases comunes o la respuesta a hechos factuales. Un ejemplo de 
prompt zero-shot sería: "Resume el siguiente párrafo en una sola frase: [párrafo]". 

One-Shot Prompting: Esta técnica implica proporcionar al modelo un único ejemplo de la tarea que se 
desea realizar, junto con la consulta o la nueva instancia sobre la que se espera una respuesta. Este 
único ejemplo sirve para guiar al modelo, dándole una pista sobre el tipo de razonamiento o el formato de 
salida que se espera. Es útil para tareas que son un poco más específicas o que podrían tener múltiples 
interpretaciones sin una guía. Por ejemplo: "Clasifica el sentimiento de la reseña. Reseña: 'La comida 
estaba deliciosa.' Sentimiento: Positivo. Reseña: 'El servicio fue terrible.' Sentimiento:". 

Few-Shot Prompting: Esta es una técnica poderosa donde se incluyen varios ejemplos o 
demostraciones dentro del prompt. Estos ejemplos ilustran tanto la tarea a realizar como el formato, estilo 
y tono de la salida deseada. El few-shot prompting permite lo que se conoce como "aprendizaje en 
contexto" (in-context learning), donde el modelo "aprende" la tarea a partir de los ejemplos 
proporcionados en el momento de la inferencia, sin necesidad de un reentrenamiento costoso de sus 
parámetros internos. Esta técnica es particularmente efectiva para tareas más complejas, cuando se 
requiere un formato de salida muy específico, o cuando se trabaja en dominios donde el modelo podría no 
tener un conocimiento especializado tan profundo. Un ejemplo sería: "Traduce las siguientes frases de 
jerga inglesa a español formal: Inglés: That's sick! -> Español: ¡Eso es impresionante! Inglés: I'm 
knackered. -> Español: Estoy exhausto. Inglés: Spill the beans. -> Español:" (Esperando "Revela el 
secreto.") 

La efectividad de estas técnicas (zero, one, o few-shot prompting) no es absoluta, sino que depende de 
un delicado equilibrio entre varios factores: la complejidad inherente de la tarea solicitada, la capacidad y 
el conocimiento previo del modelo de lenguaje específico que se esté utilizando, y, crucialmente, la 
calidad y relevancia de los ejemplos proporcionados en los casos de one-shot y few-shot. Es un error 
común asumir que "más ejemplos siempre es mejor". Si los ejemplos son confusos, inconsistentes con el 
objetivo, irrelevantes para la nueva instancia, o si exceden la capacidad de la ventana de contexto del 
modelo, pueden en realidad confundir a la IA en lugar de ayudarla. 

Los LLMs modernos pueden realizar tareas avanzadas, pero como se indica en , sus resultados pueden 
ser inesperados sin suficiente contexto o instrucciones claras. El prompting zero-shot es adecuado 
cuando el modelo ya tiene una alta competencia. Sin embargo, cuando la tarea es más matizada, como la 
clasificación de sentimientos con criterios muy específicos o la generación de texto en un estilo literario 
particular, los ejemplos se vuelven cruciales. Incluso con ejemplos, si la tarea requiere un razonamiento 
complejo (por ejemplo, la resolución de problemas matemáticos de varios pasos), el few-shot prompting 
estándar puede no ser suficiente, lo que indica la necesidad de técnicas de prompting más avanzadas, 
como el Chain-of-Thought prompting. La calidad y el formato de los ejemplos son determinantes; "el 
formato que usas también juega un papel clave". Por lo tanto, la elección entre zero, one, o few-shot, así 
como la cuidadosa construcción de esos "shots" (ejemplos), representa una decisión estratégica 
fundamental en la ingeniería de prompts. El ingeniero de prompts debe experimentar con la cantidad, el 
tipo y la formulación de los ejemplos para encontrar el punto óptimo que maximice el rendimiento para 
una tarea y un modelo dados, teniendo siempre presente las limitaciones de la ventana de contexto del 
modelo. 
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Prompting iterativo 
Refinando hacia la perfección 

El proceso de diseño de prompts rara vez conduce a un resultado perfecto en el primer intento. Más bien, 
se trata de un proceso iterativo que implica una secuencia de pruebas, un análisis cuidadoso de los 
resultados obtenidos y un ajuste continuo del prompt hasta alcanzar la calidad y precisión deseadas. Esta 
naturaleza cíclica es fundamental para la ingeniería de prompts efectiva. 

El prompting iterativo a menudo implica formular preguntas de seguimiento basadas en las respuestas 
anteriores proporcionadas por la IA. Esta técnica permite profundizar en un tema particular, extraer 
información adicional que no se obtuvo inicialmente, o aclarar ambigüedades o imprecisiones en la 
respuesta previa del modelo. Si la primera respuesta generada por la IA no cumple con las expectativas, 
en lugar de desechar el intento, el enfoque correcto es refinar el prompt original basándose en la 
retroalimentación implícita o explícita que se puede inferir de la salida recibida. Este ciclo de feedback – 
prompt, respuesta, análisis, modificación – es la piedra angular del mejoramiento continuo. 

Es crucial analizar cómo reacciona el modelo a diferentes formulaciones y estructuras de prompts. 
Observar estas reacciones proporciona información valiosa que puede utilizarse para mejorar las 
instrucciones, haciéndolas más claras, específicas y efectivas para lograr respuestas más precisas y 
alineadas con el objetivo. 

El prompting iterativo puede ser entendido, en esencia, como un proceso de depuración colaborativa 
entre el usuario humano y el sistema de inteligencia artificial. En este proceso, el humano ajusta las 
"especificaciones" de la tarea (el prompt) basándose en el "comportamiento" observado del sistema (la 
respuesta de la IA). Esta analogía con la depuración de software es bastante directa: cuando un 
programador escribe un fragmento de código y este no funciona como se esperaba, el programador no 
abandona, sino que depura. Analiza la salida o el error, identifica el problema en el código fuente (las 
instrucciones dadas a la máquina) y lo modifica para corregirlo. 

De manera similar, en el prompting iterativo, el "código fuente" es el propio prompt, y la "salida" es la 
respuesta generada por la IA. Si esta respuesta no es satisfactoria , el usuario "depura" el prompt, 
haciéndose preguntas como: ¿Fue el prompt demasiado vago o ambiguo? ¿Faltó contexto esencial? ¿El 
rol asignado a la IA no fue el adecuado para la tarea? ¿Las instrucciones fueron contradictorias? Una vez 
identificado el posible fallo en el prompt, el usuario lo modifica y lo "ejecuta" nuevamente, enviándolo a la 
IA para obtener una nueva respuesta. Este ciclo de "prompt -> respuesta -> análisis -> modificación del 
prompt" es directamente análogo al ciclo de desarrollo y depuración que se sigue en la ingeniería de 
software.  

Por lo tanto, la paciencia y una mentalidad experimental son virtudes cruciales para tener éxito en la 
ingeniería de prompts. No hay que desanimarse por los resultados iniciales que puedan parecer 
subóptimos o incluso erróneos. En lugar de ello, estos deben verse como valiosas oportunidades de 
aprendizaje y como puntos de partida para el refinamiento progresivo del prompt. Cada iteración acerca al 
usuario a una mejor comprensión de cómo comunicarse eficazmente con el modelo de IA específico y a la 
obtención del resultado deseado.  

  



 
Prompts: Metodología para la interacción con la Inteligencia Artificial Generativa 

 

 
 
 .........................................................................................................................................................................................................................  
 

 © 2025 TRPlane.com. Todos los derechos reservados Página 16 de 48 
 
 

Parte II:  
Aplicaciones prácticas y  
generación de contenido específico 
 
Extracción, validación y  
formateo de información  

 
 
 
 
 
Para un correcto enfoque en las aplicaciones 
prácticas de los prompts para interactuar con 
datos y textos, es necesario conocer técnicas 
para extraer información específica, los métodos 
cruciales para validar la exactitud y fiabilidad del 
contenido generado por la IA, estrategias para 
obtener textos bien formados y coherentes, y 
cómo manejar las limitaciones inherentes de los 
modelos actuales, como los sesgos y las 
alucinaciones. 
 
 
 
 
 

Cómo extraer información específica  
de fuentes de datos 

Los prompts pueden ser herramientas poderosas para extraer información específica de diversas fuentes 
de datos, especialmente de textos no estructurados o semi-estructurados. Se pueden diseñar 
instrucciones precisas para que la inteligencia artificial identifique y extraiga elementos concretos de un 
cuerpo de texto. Por ejemplo, es posible solicitar a un LLM que identifique y presente las principales 
conclusiones de un informe extenso o de un artículo de investigación. Un prompt simple como: "De este 
texto [adjuntar texto], ¿cuáles son las principales conclusiones y recomendaciones?" puede iniciar este 
proceso. Esta capacidad es particularmente útil en aplicaciones como la creación de resúmenes 
ejecutivos, la asistencia en investigación o el análisis rápido de documentos. 

Esta técnica de extracción es valiosa en escenarios de búsquedas contextuales, donde no se busca 
solo una palabra clave, sino información relacionada con un concepto dentro de un contexto específico. 
También es aplicable en la atención al cliente automatizada, donde un sistema de IA puede extraer los 
detalles relevantes de la consulta de un cliente (por ejemplo, número de pedido, tipo de problema) para 
dirigirla adecuadamente o proporcionar una respuesta inicial. De igual forma, en la asistencia técnica, la 
IA puede extraer síntomas de un problema descrito por un usuario para sugerir posibles soluciones. 

Para tareas más especializadas como el Reconocimiento de Entidades Nombradas (NER), los prompts 
deben ser particularmente precisos y, a menudo, específicos del dominio del texto. Por ejemplo, se 
pueden formular prompts como: 

 

§ "Extraer todos los nombres de personas mencionados en el siguiente texto: [texto]" 
§ "Identificar y clasificar todas las organizaciones (empresas, instituciones gubernamentales, 

ONGs) mencionadas en este documento: [documento]" 
§ "Detectar y listar todos los términos legales y las entidades jurídicas (demandante, demandado, 

tribunal) presentes en el siguiente extracto de sentencia: [extracto]". 
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Además, los prompts pueden usarse para extraer datos de formatos más estructurados dentro de un 
texto, como tablas. Un ejemplo sería: "De la siguiente tabla [presentar tabla], extrae todos los valores de 
la columna 'Ingresos Trimestrales' correspondientes al Producto X". También es posible extraer 
información específica de un texto que, aunque no esté en una tabla formal, presente datos de manera 
regular, como "Extraiga los nombres y los números de teléfono del siguiente listado de contactos: 
[listado]". 

Para asegurar la efectividad de estos prompts de extracción, es fundamental utilizar un lenguaje 
explícito y palabras clave que indiquen claramente al modelo qué tipo de información se espera y cómo 
debe ser presentada. Por ejemplo, verbos como "extraer", "listar", "identificar", "clasificar", junto con la 
especificación del tipo de entidad o dato buscado, son cruciales. 

La capacidad de extraer información mediante prompts transforma a los LLMs en herramientas de análisis 
de datos que operan sobre información no estructurada o semi-estructurada. Esto permite una forma de 
"consulta" de estos datos utilizando el lenguaje natural, lo cual es un avance significativo. Mientras que las 
bases de datos relacionales tradicionales se consultan mediante lenguajes formales y estructurados como 
SQL, los textos, documentos PDF, correos electrónicos y otras fuentes de información textual representan 
un vasto reservorio de datos no estructurados. Prompts como los mencionados anteriormente ("Extraer 
todos los nombres de persona" o "¿Cuáles son las principales conclusiones?" ) funcionan, en esencia, 
como consultas en lenguaje natural dirigidas a estos volúmenes de datos no estructurados. La IA, en este 
contexto, actúa como un motor de "comprensión y extracción" que interpreta la consulta (el prompt) y 
busca activamente la información relevante dentro del texto proporcionado. Este proceso es 
significativamente más sofisticado que una simple búsqueda por palabra clave, ya que la IA tiene la 
capacidad de inferir relaciones, comprender el contexto y extraer información basada en el significado 
semántico, no solo en la coincidencia de términos. Esto abre enormes posibilidades para la 
automatización de la recopilación de inteligencia de negocio, el análisis exhaustivo de grandes corpus de 
documentos (legales, médicos, científicos), y la transformación eficiente de información textual dispersa 
en datos estructurados y accionables, sin la necesidad de desarrollar complejas y costosas herramientas 
de ETL (Extract, Transform, Load) para cada caso de uso específico. 

Validación de la exactitud y fiabilidad  
del contenido generado 

Si bien la inteligencia artificial generativa ofrece capacidades asombrosas para producir contenido, la 
validación de la exactitud y fiabilidad de dicho contenido es un paso absolutamente crucial y no opcional. 
Los modelos de IA, incluidos los LLMs, pueden generar respuestas que, aunque superficialmente 
parezcan correctas y coherentes, contengan errores factuales, información desactualizada, o incluso 
fabricaciones completas, un fenómeno a menudo denominado "alucinaciones de IA". Por lo tanto, es 
imperativo abordar el contenido generado por IA con un saludable escepticismo y aplicar rigurosos 
procesos de verificación. 

Existen diversas estrategias para validar la información proporcionada por la IA: 

1. Evaluación de Fuentes (si son proporcionadas): Si la IA cita fuentes para su información, es 
fundamental evaluarlas críticamente. Un método útil para esto es la Prueba CRAAP, que 
examina la Actualidad (Currency), Relevancia (Relevance), Autoridad (Authority), Precisión 
(Accuracy) y Propósito (Purpose) de cada fuente. Preguntar directamente a la IA por sus fuentes 
con prompts como "¿Dónde has encontrado estos datos?" o "Por favor, dame el enlace a esta 
información" puede ser un primer paso, pero siempre se debe verificar la existencia y credibilidad 
de dichas fuentes. 

2. Verificación Cruzada: Comparar la información generada por la IA con otras fuentes confiables 
e independientes es una práctica esencial. Esto ayuda a confirmar la veracidad de los datos y a 
identificar posibles discrepancias. 

3. Supervisión Humana: La revisión y el juicio de expertos humanos siguen siendo insustituibles. 
Los humanos pueden detectar matices, errores sutiles, sesgos contextuales e imprecisiones que 
los modelos de IA, debido a su naturaleza estadística, pueden pasar por alto. Esta supervisión es 
especialmente crítica en dominios donde la exactitud es primordial, como la medicina, las 
finanzas o el derecho. 

4. Uso de Herramientas de Detección y Verificación: Existen herramientas diseñadas para 
ayudar a identificar contenido generado por IA (como Undetectable.ai) y plataformas de 
verificación de hechos (como FactCheck.org, Snopes) que pueden ser útiles para contrastar 
afirmaciones específicas. 
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5. Conciencia de Sesgos: Es importante recordar que los LLMs pueden heredar y amplificar los 
sesgos presentes en los vastos conjuntos de datos con los que fueron entrenados. Esto puede 
llevar a la generación de contenido que refleje estereotipos o perspectivas no equitativas. 

La validación del contenido generado por IA no debe considerarse un paso secundario o una formalidad, 
sino una parte integral y fundamental del proceso de utilización responsable de estas tecnologías. La 
confianza en la IA no debe ser asumida ciegamente; debe ser "ganada" a través de una verificación 
continua y rigurosa. Los LLMs, como se ha mencionado, aprenden de patrones estadísticos en los datos y 
no "comprenden" la verdad o la falsedad en el sentido humano. Pueden generar alucinaciones, es decir, 
información plausible pero incorrecta, o perpetuar los sesgos de sus datos de entrenamiento.  Tratar la 
salida de la IA como una verdad absoluta sin una diligencia debida en la verificación es una práctica 
arriesgada que puede conducir a la toma de decisiones erróneas, la difusión de desinformación y la 
pérdida de credibilidad. Por lo tanto, la validación, a través de la evaluación crítica de fuentes, la 
verificación cruzada con datos fiables y, sobre todo, la supervisión humana experta, constituye el 
mecanismo de control de calidad indispensable en la era de la IA generativa. Esto implica que los 
usuarios y las organizaciones necesitan desarrollar y fomentar habilidades de pensamiento crítico, 
escepticismo constructivo y una sólida alfabetización mediática e informacional para interactuar de 
manera efectiva, ética y segura con el contenido producido por estas potentes herramientas. 

Obtención de textos  
bien formados y coherentes 

Lograr que la inteligencia artificial genere textos que no solo sean informativos, sino también bien 
formados, coherentes y fluidos, depende en gran medida de la calidad y claridad del prompt inicial. La 
forma en que nos expresamos al interactuar con una IA no es tan diferente de cómo nos relacionamos 
con la inteligencia humana: en ambos casos, la claridad en la expresión y la definición adecuada de lo 
que se quiere y cómo se quiere son fundamentales para obtener un buen resultado. 

Para asegurar la generación de textos con estas características, se pueden seguir varias estrategias. Una 
metodología útil es el enfoque CLARA, un acrónimo que resume cinco claves para la redacción de 
prompts efectivos: 

§ Concreto: Ser específico y detallado sobre el resultado que se desea obtener. Evitar 
generalidades. 

§ Lógico: Estructurar el prompt de manera coherente, siguiendo un orden claro en las 
instrucciones o en la presentación de la información. 

§ Alimentado: Proporcionar contexto relevante o ejemplos ilustrativos que ayuden a la IA a 
comprender mejor la tarea y a enriquecer la respuesta. 

§ Relevante: Incluir únicamente la información esencial para la tarea, evitando el "ruido" o detalles 
superfluos que puedan confundir al modelo. 

§ Ajustable: Diseñar el prompt de manera que permita ajustes o iteraciones. Estar dispuesto a 
refinar el prompt si la primera respuesta no es la esperada. 

Además de estos principios generales, especificar el formato de salida deseado es una práctica muy 
efectiva. Por ejemplo, en lugar de una solicitud genérica, se puede pedir "redacta un resumen ejecutivo de 
200 palabras sobre el estado actual del transporte público en ciudades metropolitanas". Esta indicación de 
formato y longitud ayuda a la IA a estructurar la respuesta de manera más adecuada. 

Incluso es posible utilizar prompts para tareas más complejas de estructuración, como combinar 
diferentes fragmentos de texto en una única pieza cohesiva. Un prompt bien diseñado puede instruir a 
la IA para que identifique los temas clave y los argumentos principales de cada fragmento, y luego los 
organice de una manera lógica y fluida, creando una narrativa unificada. Por ejemplo: "Toma los 
siguientes tres textos,,. Identifica los temas centrales y los argumentos principales de cada uno. Luego, 
fúndelos en un único ensayo coherente y bien estructurado, asegurando transiciones suaves entre las 
ideas." 

La coherencia y el buen formato de un texto generado por IA son, en última instancia, un reflejo directo de 
la coherencia y la buena estructura del prompt que lo originó. La IA, en cierto modo, amplifica la calidad (o 
la falta de ella) de la instrucción inicial. Como se ha señalado, la interacción con la IA no difiere 
radicalmente de la interacción humana en cuanto a la necesidad de claridad. Si se proporcionan 
instrucciones confusas, desorganizadas o ambiguas a una persona, es muy probable que el trabajo 
resultante refleje esa misma confusión. De manera análoga, un prompt mal estructurado, con información 
contradictoria o con falta de claridad, conducirá casi con certeza a un texto generado por IA que carezca 
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de coherencia interna, fluidez lógica o el formato adecuado. Métodos como CLARA y la especificación 
detallada del formato de salida son estrategias diseñadas precisamente para imponer estructura y 
claridad en el input (el prompt), con el objetivo de lograr una estructura y claridad equivalentes en el 
output (el texto generado). Por lo tanto, el esfuerzo invertido en la planificación cuidadosa y la 
estructuración lógica del prompt se traduce directamente en una reducción significativa del esfuerzo que 
será necesario posteriormente para editar, corregir y formatear el texto resultante producido por la IA. 

Manejo de sesgos y alucinaciones  
en modelos de IA 

Los Modelos de Lenguaje Grandes (LLMs) y otras herramientas de IA generativa, a pesar de sus 
impresionantes capacidades, no están exentos de limitaciones significativas. Dos de las más importantes 
y discutidas son los sesgos y las alucinaciones. 

Sesgos 

Los modelos de IA se entrenan con ingentes cantidades de datos, que a menudo reflejan los sesgos 
(sociales, culturales, históricos, etc.) presentes en el mundo real y en los textos con los que fueron 
alimentados. Como resultado, la IA puede generar respuestas o contenido que perpetúen o incluso 
amplifiquen estos sesgos, llevando a resultados inexactos, injustos o discriminatorios. Para mitigar esto, 
es crucial que los desarrolladores utilicen conjuntos de datos de entrenamiento que sean lo más diversos, 
representativos y bien curados posible, y que apliquen técnicas de limpieza de datos y ajuste fino de 
modelos para reducir la influencia de estos sesgos. 

Alucinaciones 

Este término se refiere a la tendencia de la IA a generar respuestas que, aunque puedan parecer 
coherentes y plausibles, son fácticamente incorrectas, están fuera de contexto, o son simplemente 
inventadas. Las alucinaciones pueden ocurrir debido a varias razones, incluyendo limitaciones en los 
datos de entrenamiento (información incompleta o contradictoria), una "comprensión" deficiente del 
mundo real por parte del modelo (que opera basado en patrones estadísticos y no en un entendimiento 
causal), o incluso por la forma en que se formula el prompt. Estas "incorrecciones" o "predicciones 
incorrectas" pueden ser sutiles o evidentes, pero siempre requieren una verificación cuidadosa. 

Para prevenir y mitigar tanto los sesgos como las alucinaciones, se pueden adoptar varias estrategias: 

§ Calidad de los Datos de Entrenamiento. Utilizar datos de entrenamiento de la más alta calidad 
posible, que sean diversos, equilibrados, precisos y estén bien estructurados es fundamental. 

§ Definición Clara del Propósito y Limitaciones. Explicar detalladamente para qué se utilizará el 
modelo de IA y cuáles son sus limitaciones operativas ayuda a reducir la probabilidad de que 
genere resultados irrelevantes o "alucinados". 

§ Uso de Plantillas de Datos y Prompts Estructurados. Proporcionar formatos predefinidos o 
plantillas para las respuestas, y construir prompts muy estructurados, puede guiar al modelo 
hacia salidas que se ajusten a directrices prescritas, aumentando la consistencia y reduciendo la 
probabilidad de resultados defectuosos. 

§ Limitación de las Respuestas Posibles. Definir límites para las respuestas de la IA, utilizando 
herramientas de filtrado, especificando restricciones en el prompt, o estableciendo umbrales 
probabilísticos claros para la aceptación de una respuesta, puede mejorar la coherencia y 
precisión. 

§ Pruebas y Refinamiento Continuos. Probar rigurosamente el modelo de IA antes de su 
despliegue y evaluarlo de forma continua durante su uso es vital. Esto permite ajustar, reentrenar 
o refinar el modelo a medida que los datos evolucionan o se detectan problemas. 

§ Supervisión Humana. Asegurar que un ser humano cualificado valide y revise los resultados 
generados por la IA es una medida de refuerzo clave. La intervención humana puede filtrar y 
corregir alucinaciones, identificar sesgos sutiles y aportar experiencia en la materia para evaluar 
la precisión y relevancia del contenido. 

§ Ingeniería de Prompts Consciente. Al redactar los prompts, se pueden incluir instrucciones 
explícitas para que la IA evite ciertos sesgos conocidos, para que base sus respuestas 
estrictamente en la información proporcionada en el propio prompt (reduciendo la invención), o 
para que señale cuándo no tiene suficiente información para responder con certeza. 

Los sesgos y las alucinaciones no son meros "fallos" o "bugs" que puedan eliminarse por completo con 
una simple corrección de código; son limitaciones inherentes a la tecnología actual de los LLMs. Estas 
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limitaciones derivan directamente de su naturaleza estadística (aprenden patrones, no verdades causales) 
y de su profunda dependencia de la calidad y representatividad de los datos de entrenamiento con los que 
fueron construidos. Si los patrones en los datos de entrenamiento son sesgados (por ejemplo, si ciertas 
profesiones están asociadas predominantemente a un género en los textos de entrenamiento), el modelo 
aprenderá y probablemente replicará esos sesgos en sus respuestas. De manera similar, si un prompt 
lleva al modelo a operar en un área donde sus datos de entrenamiento son escasos, contradictorios o de 
baja calidad, el modelo puede "alucinar" una respuesta que, aunque lingüísticamente plausible, sea 
fácticamente incorrecta. Por lo tanto, estos no son comportamientos anómalos, sino consecuencias 
directas y esperables del funcionamiento actual de los LLMs. 

Esto implica que el desarrollo y la implementación de la IA generativa deben ir inexorablemente 
acompañados de una conciencia constante y activa sobre estas limitaciones. Se deben integrar 
estrategias robustas para la detección temprana y la mitigación continua de sesgos y alucinaciones. Esto 
incluye no solo la diversificación y el curado meticuloso de los datos de entrenamiento, sino también la 
implementación de procesos de validación humana rigurosos y sistemáticos en todas las etapas críticas. 
La transparencia sobre estas limitaciones intrínsecas de la tecnología también es un imperativo ético y 
práctico para gestionar las expectativas de los usuarios y fomentar un uso responsable. 
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Prompts para diferentes tipos de salida 
 
 
 
 
 
Los prompts tienen una amplia versatilidad para 
generar una amplia gama de tipos de salida. 
Desde textos creativos y técnicos hasta 
resúmenes adaptados, traducciones estilizadas, 
imágenes impactantes, vídeos dinámicos, código 
funcional, presentaciones estructuradas y 
gráficos informativos, los prompts bien 
diseñados son la clave para desbloquear el 
potencial multifacético de la inteligencia artificial 
generativa. 
 
 
 
 
 

Generación de textos  
creativos y técnicos 

Los Modelos de Lenguaje Grandes (LLMs) han demostrado una notable capacidad para realizar una 
amplia variedad de tareas avanzadas que abarcan desde la síntesis de texto complejo hasta la 
generación de código en múltiples lenguajes de programación. Esta versatilidad permite a los usuarios 
generar una diversidad de tipos de texto, adaptados a necesidades específicas, tales como artículos de 
blog, correos electrónicos profesionales o persuasivos, descripciones detalladas de productos, guiones 
para vídeos o podcasts, e incluso formas de expresión artística como la poesía. 

Para lograr resultados óptimos en la generación de estos textos, ya sean de naturaleza creativa o técnica, 
es fundamental que el prompt sea formulado con precisión. Se debe especificar claramente el objetivo 
del contenido que se desea crear. Por ejemplo, ¿se busca informar, persuadir, entretener o educar? 
Asignar un rol a la IA, como "actúa como un experto en marketing de contenidos" o "escribe como un 
periodista de investigación" , ayuda a definir la perspectiva y el nivel de conocimiento que debe adoptar el 
modelo. El tono de la comunicación también es crucial y debe ser explicitado: ¿se desea un estilo 
cercano e informal, uno formal y académico, uno con toques de humor, o uno estrictamente profesional? 
Finalmente, la longitud deseada del texto ya sea en términos de palabras, párrafos o secciones, también 
debe ser indicada para guiar la extensión de la respuesta. 

Además de estos elementos, proporcionar un contexto adecuado y detalles relevantes sobre el tema 
que se va a tratar es crucial para asegurar la calidad, la precisión y la relevancia del texto generado. Un 
prompt bien detallado reduce la ambigüedad y permite a la IA enfocar sus capacidades generativas de 
manera más efectiva. 

La capacidad de la inteligencia artificial para alternar fluidamente entre la generación de texto con un 
enfoque predominantemente creativo y otro con un carácter marcadamente técnico, simplemente 
mediante la modificación del prompt, es una demostración palpable de su flexibilidad. Sin embargo, esta 
misma flexibilidad subraya la imperiosa necesidad de que el usuario posea una visión clara y bien definida 
del resultado que espera obtener, para así poder guiar al modelo de IA de manera adecuada y eficaz. Un 
prompt diseñado para "escribir un poema melancólico sobre una flor olvidada en un jardín, al estilo de 
Edgar Allan Poe" (un texto eminentemente creativo, con un estilo y tono muy específicos) será estructural 
y semánticamente muy diferente de un prompt destinado a "redactar un informe técnico detallado sobre la 
eficiencia comparativa de los paneles solares de perovskita frente a los de silicio monocristalino en climas 
áridos" (un texto técnico, factual y preciso). 

La IA puede intentar abordar ambas tareas, pero la calidad y adecuación del resultado dependerán 
directamente de la claridad de las instrucciones y de la riqueza del contexto proporcionado para cada 
caso particular. Para la generación de texto creativo, el prompt podría enfatizar elementos como el tono 
emocional deseado, el estilo literario a emular, la originalidad de las ideas o la estructura narrativa. En 
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contraste, para la producción de texto técnico, la precisión de los datos, la claridad expositiva, la 
objetividad en la presentación de la información y una estructura lógica y bien argumentada serán los 
aspectos primordiales para destacar en el prompt. Esto implica que el usuario debe, en cierto modo, 
"cambiar de sombrero" al momento de diseñar el prompt, adoptando la mentalidad de un director creativo 
cuando busca inspiración artística, o la de un editor técnico cuando persigue la exactitud y el rigor 
informativo. Esta adaptabilidad del usuario en la formulación del prompt es clave para explotar la 
versatilidad del LLM. De hecho, los usuarios más avanzados pueden experimentar con prompts que 
fusionen elementos creativos y técnicos, por ejemplo, solicitando: "explica el concepto científico complejo 
del entrelazamiento cuántico utilizando una analogía creativa y accesible para un público no 
especializado, manteniendo la precisión científica fundamental". Este tipo de prompts híbridos puede 
llevar a la generación de contenido verdaderamente único, atractivo y pedagógicamente efectivo. 

Creación de resúmenes efectivos  
para diferentes audiencias 

La inteligencia artificial generativa ha demostrado ser una herramienta muy eficaz para la creación de 
resúmenes a partir de textos extensos, documentos en formato PDF, archivos de Word, artículos en línea 
y otras fuentes de información. Para utilizar esta funcionalidad, el proceso en general implica indicar 
claramente en el prompt que se desea un resumen y, a continuación, proporcionar el texto completo que 
se va a condensar. 

La efectividad de estos resúmenes puede mejorarse significativamente mediante la especificación de 
ciertos parámetros en el prompt. Es importante indicar la longitud deseada del resumen, por ejemplo, 
solicitando un "resumen corto de los puntos principales", un "resumen ejecutivo de no más de 250 
palabras" o "un resumen conciso en tres frases clave". También se puede definir el enfoque del resumen, 
pidiendo a la IA que se concentre en el "argumento principal", los "hallazgos más relevantes", las 
"recomendaciones accionables" o cualquier otro aspecto específico del texto original. 

Una capacidad particularmente valiosa de los LLMs es su habilidad para adaptar los resúmenes a 
diferentes audiencias. Esto se logra instruyendo a la IA en el prompt para que ajuste el lenguaje, el nivel 
de detalle y el enfoque del resumen según las características del público al que va dirigido. Por ejemplo, 
se puede utilizar un prompt como "explícamelo como si tuviera 11 años" para obtener una simplificación 
de un tema complejo, haciéndolo accesible para niños. De manera inversa, se puede solicitar un resumen 
"para una audiencia experta en [campo específico], destacando los matices técnicos y las implicaciones 
para la investigación avanzada". También es posible dirigirse a tipos de profesionales concretos, como 
"resume este informe de mercado para un director de marketing, enfocándote en las oportunidades de 
crecimiento y las amenazas competitivas". 

La habilidad de los LLMs para adaptar resúmenes a diversas audiencias mediante la modulación del 
prompt va más allá de una simple condensación de información. Demuestra que la IA no solo es capaz de 
reducir la extensión de un texto, sino que también puede reinterpretar y re-expresar la información 
contenida en él en diferentes niveles de complejidad, utilizando distintos vocabularios y seleccionando 
diferentes puntos de énfasis. Esta es una habilidad fundamental en la comunicación efectiva. Un resumen 
no consiste únicamente en acortar un texto; su verdadero valor reside en capturar la esencia del mismo 
de una manera que sea comprensible y útil para el lector al que se dirige. La "esencia" de un texto puede, 
de hecho, variar significativamente dependiendo de la audiencia. Un niño necesitará que los conceptos 
básicos se presenten de forma simple y con analogías, mientras que un experto en la materia podría estar 
más interesado en los matices técnicos, las metodologías empleadas o las implicaciones para futuras 
investigaciones. 

Al solicitar a la IA un resumen "para un ejecutivo ocupado que necesita conocer las conclusiones clave 
para la toma de decisiones" versus un resumen "para un estudiante de primer año que está aprendiendo 
los fundamentos del tema", la IA debe ser capaz de seleccionar diferentes puntos clave del texto original y 
utilizar un lenguaje y un estilo de presentación distintos para cada caso. Esto implica que la IA está 
realizando una forma de "traducción" o "adaptación" del contenido original, y no simplemente una 
compresión mecánica. Por lo tanto, los prompts diseñados para la tarea de resumir pueden llegar a ser 
muy sofisticados, solicitando no solo una sinopsis, sino un resumen con un propósito particular, para un 
uso específico o dirigido a una audiencia con características bien definidas. Esta capacidad de 
personalización aumenta enormemente la utilidad de la función de resumen de la IA, convirtiéndola en 
una herramienta versátil para la gestión del conocimiento y la comunicación en una amplia variedad de 
contextos. 

Traducción de textos  
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con requisitos estilísticos 

La inteligencia artificial ha logrado avances significativos en el campo de la traducción automática, 
permitiendo convertir textos de un idioma a otro con una rapidez y una accesibilidad crecientes. Para 
utilizar esta capacidad, los prompts deben, como mínimo, especificar claramente el idioma de origen del 
texto y el idioma de destino al que se desea traducir. Un prompt básico podría ser: "Traduce el siguiente 
texto del inglés al español: [texto en inglés]". 

Sin embargo, para obtener traducciones de mayor calidad, especialmente aquellas que deben cumplir con 
requisitos estilísticos, tonales o terminológicos específicos, es fundamental enriquecer el prompt con 
información adicional. Se puede añadir contexto sobre el propósito del texto traducido o la situación en la 
que se utilizará. Definir el público al que va dirigido (por ejemplo, "traduce este manual técnico para 
ingenieros" o "adapta este cuento infantil para niños de habla hispana en México") ayuda a la IA a 
seleccionar el registro y el vocabulario adecuados. 

Especificar el tono deseado (formal, informal, técnico, persuasivo, humorístico) también es crucial para 
que la traducción no solo sea correcta gramaticalmente, sino que también transmita la intención y la 
atmósfera del original. Si existen términos técnicos o jerga específica que deben traducirse de una 
manera particular, o si se cuenta con un glosario de términos aprobados, esta información debe incluirse 
en el prompt para asegurar la consistencia y precisión terminológica. 

Los LLMs pueden ser instruidos para ayudar en la traducción de documentos completos e incluso se 
está explorando su uso para la traducción del contenido hablado en archivos de audio o vídeo, a 
menudo en combinación con tecnologías de reconocimiento de voz y síntesis de voz. Una capacidad 
avanzada es la de solicitar la traducción a múltiples idiomas simultáneamente, pidiendo incluso que el 
mensaje sea adaptado culturalmente para cada una de las audiencias objetivo, lo que se acerca al 
concepto de localización. 

La habilidad de incorporar requisitos estilísticos, terminológicos y contextuales detallados en los prompts 
de traducción eleva la capacidad de la IA más allá de una simple herramienta de reemplazo de palabras o 
frases. La transforma en un asistente avanzado que puede aproximarse a tareas de localización 
(adaptación de un producto o contenido a un mercado o cultura específicos) e incluso de transcreación 
(proceso creativo de adaptar un mensaje de un idioma a otro, manteniendo su intención, estilo, tono y 
contexto originales, lo que a menudo implica una reescritura significativa). 

La traducción básica se enfoca primordialmente en la equivalencia léxica y gramatical entre el idioma de 
origen y el de destino. Sin embargo, prompts más sofisticados, como los que solicitan "localizar este texto 
para audiencias de LinkedIn en diferentes países, asegurando que sea culturalmente apropiado para cada 
uno" , indican que la IA no solo debe traducir, sino también adaptar el mensaje para que resuene de 
manera efectiva con las particularidades culturales de cada grupo. Esto va mucho más allá de la 
traducción literal. Si, además, se le pide a la IA que adopte un tono específico (por ejemplo, "traduce este 
eslogan publicitario manteniendo su carácter ingenioso y persuasivo") o un estilo creativo particular, la 
tarea se acerca a la transcreación, donde el objetivo es recrear el impacto y la intención del mensaje 
original en el nuevo idioma y contexto cultural, incluso si eso implica desviarse considerablemente de una 
traducción literal. 

Por lo tanto, un prompt de traducción bien diseñado y enriquecido con estas especificaciones puede guiar 
a la IA no solo a traducir las palabras, sino a adaptar el contenido de una manera mucho más profunda y 
matizada. No obstante, es crucial reconocer que, aunque la IA puede ser una herramienta 
extraordinariamente poderosa y eficiente para una amplia gama de necesidades de traducción, para 
textos de alta criticidad, aquellos que requieren un profundo conocimiento de matices culturales muy 
sutiles, o donde la creatividad y el estilo son primordiales (como en literatura o marketing de alto nivel), la 
revisión, validación y, a menudo, la intervención directa de traductores humanos profesionales sigue 
siendo indispensable para garantizar la máxima calidad y adecuación. 

Diseño de prompts para generar imágenes impactantes  
Midjourney, DALL-E, Stable Diffusion 

La generación de imágenes a partir de descripciones textuales (text-to-image) es una de las aplicaciones 
más populares y visualmente impactantes de la inteligencia artificial generativa. Herramientas como 
Midjourney, DALL-E (en sus diversas versiones), Stable Diffusion y otras integradas en plataformas como 
Canva AI, han democratizado la creación de arte digital y visualizaciones. La clave para obtener 
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resultados notables con estas herramientas reside en la habilidad para construir prompts descriptivos y 
precisos. 

Los prompts para la generación de imágenes suelen consistir en una descripción detallada del resultado 
visual que se desea obtener. Un prompt efectivo para la generación de imágenes generalmente incluye 
varios elementos clave: 

1. Sujeto/Objeto Principal: El elemento central de la imagen. Debe describirse con claridad. Por 
ejemplo, "un majestuoso dragón rojo", "un astronauta solitario", "una portada de libro de fantasía 
épica". 

2. Acción y Contexto/Entorno: Qué está haciendo el sujeto y dónde se encuentra. Detalles sobre 
el escenario, otros elementos presentes y la interacción entre ellos. Ejemplos: "un dragón rojo 
sobrevolando un castillo en ruinas durante una tormenta eléctrica", "un astronauta solitario 
contemplando la Tierra desde la ventana de una nave espacial", "una portada de libro que 
muestra a un guerrero elfo explorando un bosque encantado y brumoso". 

3. Estilo Artístico o Visual: Este es un componente crucial que define la estética general de la 
imagen. Se pueden solicitar estilos como realismo fotográfico, pintura al óleo, acuarela, arte 
digital, pixel art, estilo anime/manga, surrealismo, cyberpunk, impresionismo, minimalismo, arte 
abstracto, entre muchos otros. Ejemplo: "retrato de una científica en su laboratorio, estilo art 
nouveau con detalles intrincados y colores pastel". 

4. Composición y Encuadre: Cómo se organiza la escena y desde qué perspectiva se ve. Se 
pueden especificar tipos de plano como primer plano (close-up), plano medio, plano general 
(wide shot), vista de dron, ángulo contrapicado, etc.. Ejemplo: "vista de dron de una ciudad 
futurista al amanecer, con rascacielos que se elevan por encima de las nubes". 

5. Iluminación: La calidad y el tipo de luz pueden transformar drásticamente una imagen. Se 
pueden solicitar condiciones como "iluminación cinematográfica", "luces de neón brillantes", 
"hora dorada del atardecer", "luz suave y difusa", "iluminación dramática con fuertes contrastes". 
Ejemplo: "un bodegón de frutas sobre una mesa de madera rústica, iluminación Rembrandt, 
atmósfera íntima". 

6. Detalles Adicionales: Cualquier otro elemento que contribuya a la visión deseada, como la 
paleta de colores predominante ("tonos cálidos otoñales"), texturas específicas ("superficies 
metálicas reflectantes"), la atmósfera general ("ambiente misterioso y onírico") o la emoción que 
se quiere transmitir ("expresión de asombro sereno"). 

7. Modificadores y Parámetros Específicos de la Herramienta: Muchas herramientas de IA para 
imágenes tienen parámetros o palabras clave especiales que permiten controlar aspectos como 
la relación de aspecto (por ejemplo, --ar 16:9 en Midjourney), el nivel de detalle, la influencia de 
una imagen de referencia (si se usa image-to-image), o la exclusión de ciertos elementos 
(negative prompts). 

La especificidad es fundamental. Un prompt como "Perro labrador saltando en el aire con una pelota roja 
en la boca en un parque soleado y repleto de árboles" producirá un resultado mucho más cercano a la 
intención del usuario que un simple "Perro". Se recomienda experimentar combinando conceptos 
inusuales (por ejemplo, "un castillo medieval flotando sobre nubes de neón"), cambiando el contexto de un 
sujeto, o probando diferentes estilos artísticos para un mismo concepto, ya que esto puede llevar a 
resultados sorprendentes y originales. Existen incluso generadores de prompts que pueden ayudar a los 
usuarios a construir descripciones más detalladas y efectivas. 

La creación de prompts para la generación de imágenes es, en sí misma, un proceso creativo e iterativo. 
Combina la habilidad para el lenguaje descriptivo con una comprensión, al menos intuitiva, de los 
"parámetros visuales" que la inteligencia artificial es capaz de interpretar y traducir en una imagen. Es, en 
muchos sentidos, una forma de "pintar con palabras". El usuario no solo describe el contenido de la 
imagen (por ejemplo, un perro), sino también la forma en que ese contenido debe ser representado (por 
ejemplo, al estilo impresionista, con una iluminación cinematográfica específica, en un primer plano 
detallado). Esto requiere que el usuario desarrolle la capacidad de pensar visualmente y de traducir esa 
visión interna a un lenguaje que la IA pueda procesar de manera efectiva para generar la imagen 
deseada.  

La iteración, como se menciona en con la recomendación de "Experimenta", es clave en este proceso, 
porque la primera "traducción" verbal de una idea visual compleja puede no ser perfecta o puede ser 
interpretada por la IA de maneras inesperadas. A través de la prueba y el error, y el refinamiento 
progresivo del prompt, el usuario aprende a "dialogar" visualmente con la IA. Dominar el prompting de 
imágenes, por lo tanto, requiere práctica, una disposición a la experimentación constante y, a menudo, el 
aprendizaje de un "vocabulario" específico de términos artísticos, técnicos y descriptivos que las IAs de 
generación de imágenes tienden a comprender y responder bien. 
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Creación de vídeos a partir de texto 
Runway, Pika Labs, Synthesia 

La generación de vídeo a partir de texto (text-to-video) representa una frontera emocionante y en rápida 
evolución dentro de la inteligencia artificial generativa. Herramientas como Runway (con sus modelos 
Gen-2 y el anticipado Gen-3 Alpha), Pika Labs, Synthesia, Heygen, Pictory.ai y Fliki están permitiendo a 
los usuarios crear secuencias de vídeo animadas o realistas a partir de descripciones textuales o, en 
algunos casos, a partir de imágenes estáticas que luego son animadas. 

Los elementos clave de un prompt efectivo para text-to-video se basan en los de la generación de 
imágenes, pero añaden la crucial dimensión del tiempo y el movimiento: 

1. Descripción de la Escena y la Acción: Es fundamental detallar qué está sucediendo en la 
escena, quiénes son los personajes o sujetos principales, dónde se encuentran y qué acciones 
están realizando o qué transformaciones están experimentando. 

2. Estilo Visual y Atmósfera: Al igual que en la generación de imágenes, se debe especificar el 
estilo deseado: animado (2D, 3D, stop-motion), realista, cinematográfico, documental, etc. 
También se debe indicar la atmósfera general (alegre, tensa, misteriosa) y el tipo de iluminación. 

3. Movimiento de Cámara y Dinámica: Este es un elemento distintivo del vídeo. Se pueden 
solicitar movimientos de cámara específicos como zoom (acercamiento o alejamiento), paneo 
(movimiento horizontal), travelling (movimiento de la cámara sobre un eje), vista de dron, o 
describir la dinámica general de la escena (cámara lenta, cámara rápida). 

4. Duración y Ritmo (Limitado): Aunque la mayoría de las herramientas actuales de text-to-video 
suelen generar clips cortos (por ejemplo, de 3 a 5 segundos por prompt) , se puede intentar 
influir en la percepción del ritmo mediante la descripción de la velocidad de las acciones. La 
creación de vídeos más largos generalmente implica encadenar múltiples clips generados. 

5. Detalles Específicos del Sujeto y el Entorno: Al igual que con las imágenes, cuanto más 
específico sea el prompt en cuanto a la apariencia de los personajes, los objetos, los colores, las 
texturas y los detalles del entorno, más probable será que el resultado se alinee con la visión del 
creador. 

6. Sonido (Implícito o Futuro): Aunque muchas herramientas actuales se centran en lo visual, la 
descripción de sonidos o música puede influir en la atmósfera que la IA intenta generar, y es un 
área de desarrollo activo. 

Se recomienda comenzar con prompts simples para entender cómo la herramienta interpreta las 
instrucciones básicas y luego añadir gradualmente más detalles y capas de complejidad. Es importante 
tener en cuenta el objetivo final del vídeo y la plataforma de publicación prevista, ya que esto puede 
influir en el estilo, la duración y la relación de aspecto más adecuados. 

Algunas herramientas, como Synthesia o DeepBrain AI, se especializan en la creación de vídeos con 
avatares de IA que pueden narrar un texto proporcionado, lo que es útil para vídeos explicativos, de 
formación o presentaciones. 

La generación de vídeo por IA a partir de texto puede considerarse una extensión natural y más compleja 
de la generación de imágenes. Mientras que la generación de imágenes requiere la descripción de una 
escena estática en un momento dado, la generación de vídeo añade las dimensiones cruciales del 
tiempo y el movimiento. Esto exige que los prompts sean aún más detallados y que el usuario posea 
una comprensión, al menos básica, de conceptos cinematográficos fundamentales. Los ejemplos de 
prompts para el modelo Sora de OpenAI ilustran esto claramente, con descripciones de acciones como 
"una mujer elegante camina con confianza y despreocupación" o "las olas azules que rompen crean olas 
de punta blanca". Estas descripciones implican movimiento y una progresión temporal. 

Las recomendaciones para herramientas como Runway Gen-2 aconsejan incluir el "tipo de toma" (por 
ejemplo, primer plano extremo) y "modificadores" como "cinematográfico" o "profundidad de campo 
reducida". Otras fuentes mencionan la importancia de los "controles de cámara y movimiento" como el 
zoom, la inclinación o el paneo. Todo esto implica que el usuario debe pensar no solo en el "qué" se ve y 
"cómo se ve" (como en una imagen fija), sino también en "cómo se mueve", "cómo evoluciona en el 
tiempo" y "cómo se filma" la escena. Las limitaciones actuales de estas tecnologías, como la generación 
de movimientos físicamente implausibles o los problemas con el movimiento demasiado creativo o la 
comprensión de ciertos prompts, indican que la generación de vídeo es un área de desarrollo 
considerablemente más desafiante que la de imágenes estáticas. A medida que estas herramientas 
continúen mejorando, la habilidad de "dirigir" una inteligencia artificial mediante prompts para crear 
secuencias de vídeo coherentes y complejas se convertirá en una competencia cada vez más valiosa 
para una amplia gama de creadores de contenido, profesionales del marketing, educadores y cineastas. 
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Generación de código  
en diversos lenguajes 

La inteligencia artificial generativa ha irrumpido con fuerza en el ámbito del desarrollo de software, 
ofreciendo herramientas capaces de generar código en una multitud de lenguajes de programación, 
incluyendo Python, JavaScript, C++, SQL, Java, y muchos otros, a partir de descripciones formuladas en 
lenguaje natural. Esta capacidad está transformando la forma en que los desarrolladores abordan 
diversas tareas a lo largo del ciclo de vida del software. 

Los casos de uso comunes para la generación de código mediante IA incluyen: 

§ Escritura de Funciones y Scripts: Generar funciones o scripts completos para realizar tareas 
específicas, desde cálculos matemáticos hasta la manipulación de archivos o la interacción con 
APIs. 

§ Generación de Pruebas Unitarias: Crear automáticamente pruebas unitarias para verificar la 
correcta funcionalidad de fragmentos de código, clases o módulos, lo cual es esencial para 
asegurar la calidad del software. 

§ Creación de Clases y Estructuras de Datos: Utilizar prompts para describir el propósito y la 
funcionalidad de una clase, y obtener el código que la define, incluyendo atributos y métodos. 

§ Refactorización y Optimización de Código: Mejorar la estructura, legibilidad, eficiencia y 
rendimiento del código existente. La IA puede sugerir formas de simplificar algoritmos, eliminar 
redundancias o aplicar patrones de diseño más eficientes. 

§ Explicación de Código y Errores: Solicitar a la IA que explique el funcionamiento de un 
fragmento de código complejo o que ayude a diagnosticar y comprender mensajes de error. 

§ Traducción de Código entre Lenguajes: Convertir código de un lenguaje de programación a 
otro, lo que puede ser útil en proyectos de migración o para adaptar soluciones existentes a 
nuevas plataformas. 

§ Generación de Documentación: Crear comentarios en el código, descripciones de funciones o 
incluso documentación técnica más extensa basada en el análisis del código fuente. 

Para obtener resultados óptimos al generar código mediante IA, es crucial formular prompts efectivos. 
Algunos elementos clave de un buen prompt de código son: 

§ Objetivo Claro: Definir sin ambigüedades lo que se busca que la IA programe. 
§ Especificación del Lenguaje: Indicar explícitamente el lenguaje de programación deseado (por 

ejemplo, "Escribe una función en Python que..."). 
§ Contexto Técnico: Proporcionar información relevante sobre el entorno, las bibliotecas o 

frameworks que se están utilizando, y las entradas y salidas esperadas de la función o el script. 
§ División de Tareas Complejas: Si la tarea es muy compleja, es recomendable dividirla en 

pasos más pequeños y manejables, generando el código para cada paso de forma incremental. 
§ Buenas Prácticas y Patrones: Se puede solicitar a la IA que el código generado siga ciertas 

buenas prácticas de codificación, convenciones de estilo o patrones de diseño específicos. 

Entre las herramientas de IA para la generación de código más destacadas se encuentran GitHub 
Copilot, Amazon Q Developer, ChatGPT (especialmente sus versiones más avanzadas), Tabnine y 
Codeium.  

La irrupción de la generación de código mediante inteligencia artificial está redefiniendo progresivamente 
el rol del desarrollador de software. En lugar de ser principalmente un "escritor de código" que se enfoca 
en la sintaxis y la implementación detallada de cada línea, el desarrollador se está transformando cada 
vez más en un "supervisor y arquitecto de código". En este nuevo paradigma, la habilidad para especificar 
requisitos, definir la lógica del programa y describir la funcionalidad deseada de forma clara y precisa –a 
través de prompts bien elaborados– se vuelve tan importante, o incluso más, que la habilidad de escribir 
el código directamente línea por línea. 

Las herramientas de IA actúan como "pares programadores" inteligentes, capaces de acometer una 
amplia gama de tareas que tradicionalmente consumían una cantidad significativa del tiempo del 
desarrollador, como la escritura de código repetitivo (boilerplate), la generación de pruebas básicas, la 
refactorización de fragmentos o la explicación de errores. Esto no elimina la necesidad del desarrollador 
humano, sino que cambia su enfoque. El desarrollador dedica menos tiempo a los aspectos mecánicos de 
la codificación y más a la definición del problema, el diseño de la solución, la especificación de los 
requisitos en el prompt, y, crucialmente, a la revisión, integración, depuración y refinamiento del código 
generado por la IA. La IA, por lo tanto, se convierte en una poderosa herramienta de productividad que 
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maneja tareas más rutinarias o proporciona un primer borrador funcional rápidamente, permitiendo al 
desarrollador humano concentrarse en problemas de mayor nivel de abstracción, en la arquitectura del 
sistema y en la innovación. 

Esto implica que los desarrolladores necesitarán cultivar y perfeccionar habilidades de prompt engineering 
específicas para el dominio del desarrollo de software. Deberán aprender a comunicarse de manera 
efectiva con estas IAs para generar, depurar, optimizar y documentar software de manera más eficiente. 
No obstante, es fundamental subrayar que la revisión crítica y la comprensión profunda del código 
generado por la IA son absolutamente esenciales para evitar la introducción de errores sutiles, 
vulnerabilidades de seguridad o código ineficiente que el modelo podría haber producido. La 
responsabilidad final sobre la calidad y seguridad del software sigue recayendo en el desarrollador 
humano. 

Elaboración de presentaciones 
Tome, Gamma, PowerPoint con IA 

La creación de presentaciones efectivas es una tarea común en muchos ámbitos profesionales y 
académicos, y la inteligencia artificial generativa ofrece herramientas cada vez más sofisticadas para 
agilizar y mejorar este proceso. Plataformas como Felo AI Search PPT Maker, Gamma.app, Beautiful.ai, y 
las integraciones de IA en herramientas tradicionales como Microsoft Copilot para PowerPoint y Gemini 
para Google Slides, así como otras soluciones como Pitch, STORYD, Slidesgo AI Presentation Maker, 
Canva Magic Design, Decktopus, Prezi, Sendsteps.ai, SlideBot, Emaze y Zoho Show, están cambiando la 
forma en que se conciben y elaboran las presentaciones. 

Una de las formas más directas de utilizar la IA es para generar el esquema de las diapositivas y el 
contenido textual para cada una de ellas. Herramientas como ChatGPT pueden ser muy útiles para esta 
tarea inicial. Los prompts para la creación de presentaciones suelen incluir: 

1. Definición del Tema Central: El asunto principal de la presentación. 
2. Público Objetivo: A quién va dirigida la presentación, ya que esto influirá en el lenguaje, el nivel 

de detalle y el enfoque. 
3. Número de Diapositivas (Aproximado): Para dar una idea de la extensión y profundidad 

deseadas. 
4. Contenido Específico por Diapositiva o Sección: Instrucciones sobre qué información debe 

incluir cada parte de la presentación. 

Un ejemplo de prompt podría ser: "Crea una presentación de 10 diapositivas sobre los beneficios de la 
energía solar para un público de propietarios de viviendas. La primera diapositiva debe ser un título 
atractivo. Las siguientes deben cubrir: 1) Introducción a la energía solar, 2) Cómo funcionan los paneles 
solares, 3) Beneficios económicos, 4) Beneficios ambientales, 5) Tipos de sistemas solares, 6) Proceso de 
instalación, 7) Incentivos y ayudas, 8) Mitos comunes, 9) Conclusión y llamada a la acción. Utiliza un tono 
claro y persuasivo.". 

También se pueden formular prompts para solicitar contenido específico para diapositivas 
individuales, como: "Crea una diapositiva con un análisis DAFO (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, 
Amenazas) para una nueva cafetería en un barrio universitario". Además, la IA puede ayudar a generar 
notas para el orador para cada diapositiva o incluso a anticipar preguntas que la audiencia podría 
tener al finalizar la presentación, permitiendo al presentador prepararse mejor. 

Algunas herramientas más especializadas permiten la generación de presentaciones completas a 
partir de un simple tema, un esquema más detallado, o incluso subiendo documentos existentes 
(como archivos de Word o PDF). Sendsteps.ai, por ejemplo, ofrece funcionalidades de "Documento a 
presentación" y "Texto a presentación". Felo AI PPT Maker también puede generar presentaciones a 
partir de texto, esquemas o documentos. Estas herramientas a menudo proporcionan plantillas 
personalizables y la capacidad de incorporar elementos interactivos como encuestas o gráficos, 
enriqueciendo la experiencia de la audiencia. 

El uso de la inteligencia artificial para la generación de presentaciones automatiza una parte significativa 
del proceso de estructuración y creación de contenido inicial, que tradicionalmente consume mucho 
tiempo. Esto permite al usuario, ya sea un profesional, un estudiante o un educador, centrar sus esfuerzos 
y su tiempo en aspectos de mayor valor añadido, como el refinamiento del mensaje clave, la 
personalización del contenido para la audiencia específica, la adición de un toque personal y creativo, y, 
fundamentalmente, la práctica de la entrega y la preparación para la interacción con la audiencia. 
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Al externalizar tareas como la investigación preliminar de contenido, la organización de ideas en una 
estructura lógica de diapositivas y la redacción de los primeros borradores de texto a la IA, el creador de 
la presentación puede liberarse de las fases más mecánicas y laboriosas del proceso. Herramientas como 
Felo AI y Sendsteps.ai pueden generar una primera versión de la presentación a partir de una simple 
entrada de tema o un documento existente, mientras que ChatGPT puede proporcionar esquemas 
detallados y el texto para cada diapositiva. Esto reduce drásticamente el tiempo necesario para pasar de 
una idea inicial a un borrador presentable. 

El usuario puede entonces invertir más energía en asegurar la coherencia del mensaje, adaptar el tono y 
el estilo a la audiencia, incorporar ejemplos relevantes o anécdotas personales, y diseñar elementos 
visuales que refuercen los puntos clave. Además, como se sugiere en , la IA puede incluso ayudar a 
mejorar las habilidades de presentación, generando preguntas de práctica o sugiriendo formas de 
estructurar el discurso. Por lo tanto, la IA actúa como un "asistente de creación de presentaciones" que 
maneja el trabajo pesado inicial, potenciando la capacidad del humano para enfocarse en la comunicación 
efectiva y el impacto en la audiencia. No obstante, es crucial recordar que la habilidad humana para 
contar historias de manera convincente, conectar emocionalmente con la audiencia y responder de 
manera improvisada y perspicaz a las preguntas sigue siendo insustituible y es lo que, en última instancia, 
diferencia una presentación buena de una memorable. 

Creación de Gráficos y Diagramas  
a partir de Datos o Descripciones 

La visualización de datos es una herramienta fundamental para comprender patrones, tendencias y 
relaciones complejas en la información. La inteligencia artificial generativa está simplificando este proceso 
mediante herramientas capaces de crear gráficos y diagramas a partir de conjuntos de datos o, incluso, 
de descripciones en lenguaje natural. Plataformas como GraphMaker, Appy Pie, ChartAI, Julius.ai, 
ChartGPT y VizGPT están a la vanguardia de esta tendencia. 

Estas herramientas permiten generar una amplia variedad de tipos de visualizaciones, incluyendo: 

§ Gráficos de barras (simples, apiladas, horizontales) 
§ Gráficos de líneas (para mostrar tendencias) 
§ Gráficos circulares o de pastel (para proporciones) 
§ Histogramas (para distribuciones de frecuencia) 
§ Diagramas de dispersión (para correlaciones entre variables) 
§ Mapas de árbol (para datos jerárquicos) 
§ Diagramas de Gantt (para planificación de proyectos) 
§ Diagramas de flujo y organigramas.  

Los prompts para estas herramientas pueden variar según su funcionalidad. Para aquellas que operan 
principalmente a partir de descripciones en lenguaje natural, el prompt consistiría en una explicación clara 
de lo que se quiere visualizar. Por ejemplo, para ChartAI o Julius.ai, un prompt podría ser: "Crea un 
diagrama de barras comparando las ventas mensuales de los productos A, B y C durante el último 
trimestre, utilizando los siguientes datos: [datos o referencia al archivo de datos]". 

Algunas herramientas, como Julius.ai o RATH, permiten a los usuarios subir archivos de datos (por 
ejemplo, en formato CSV o Excel) y luego utilizar prompts en lenguaje natural para solicitar análisis y 
visualizaciones específicas de esos datos. Por ejemplo, después de subir un archivo de ventas, se podría 
pedir: "Muéstrame un gráfico de líneas de la tendencia de ingresos mensuales para la categoría 
'Electrónica' durante el año 2023". 

Una capacidad interesante de algunas de estas IAs es la de sugerir el tipo de gráfico más eficaz para 
representar un conjunto de datos particular, ayudando al usuario a elegir la visualización más adecuada 
para comunicar sus hallazgos. Herramientas como ChartAI se especializan en generar código para 
diagramas, como el formato Mermaid, a partir de descripciones textuales, lo que puede ser útil para 
desarrolladores o para integrar visualizaciones en documentación técnica. 

La generación de gráficos y diagramas mediante inteligencia artificial representa una democratización 
significativa del proceso de visualización de datos. Tradicionalmente, la creación de visualizaciones 
efectivas requería el uso de software especializado (como Excel avanzado, Tableau, Qlik) o el dominio de 
librerías de programación (como Matplotlib o Seaborn en Python, o ggplot2 en R), además de un cierto 
conocimiento de los principios de diseño de información para seleccionar el tipo de gráfico adecuado y 
configurarlo correctamente. 
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Herramientas como Julius.ai permiten a los usuarios "pedir" un gráfico en lenguaje natural después de 
simplemente cargar un archivo de datos. ChartAI, por su parte, puede convertir descripciones 
conceptuales de procesos o estructuras en código de diagrama (por ejemplo, Mermaid), que luego puede 
ser renderizado. Esto reduce drásticamente la barrera de entrada para la visualización de datos, 
permitiendo que personas sin una formación avanzada en análisis de datos o programación puedan, no 
obstante, transformar datos brutos o ideas conceptuales en representaciones visuales claras e 
informativas. 

La capacidad de algunas IAs para sugerir el tipo de gráfico más adecuado para un conjunto de datos 
concreto es particularmente valiosa, ya que ayuda a los usuarios a evitar errores comunes en la 
visualización, como el uso de un tipo de gráfico inapropiado que podría distorsionar la interpretación de 
los datos o comunicar un mensaje incorrecto. Al asumir parte de la carga técnica y de diseño, la IA actúa 
como un "analista de datos y diseñador de visualizaciones" asistente, permitiendo a los usuarios centrarse 
más en la interpretación de los resultados y en la comunicación de los insights. 

Esta democratización tiene implicaciones importantes, ya que permite que un espectro más amplio de 
personas pueda explorar datos, descubrir patrones y comunicar hallazgos de manera visual y efectiva. Sin 
embargo, es crucial señalar que una comprensión básica de los principios fundamentales de la 
visualización de datos (por ejemplo, cuándo usar un gráfico de barras en lugar de un gráfico de líneas, o 
cómo evitar representaciones engañosas) sigue siendo importante. Este conocimiento ayuda a los 
usuarios a formular prompts más efectivos, a evaluar críticamente los gráficos generados por la IA y a 
asegurar que las visualizaciones producidas sean precisas, informativas y éticas. 
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Prompts aplicados  
por sectores profesionales  

 
 
 
 
 
La aplicación práctica de la ingeniería de 
prompts produce resultados en diversos 
sectores profesionales. Los prompts bien 
diseñados pueden potenciar la creatividad y 
eficiencia en marketing y publicidad, personalizar 
la comunicación en ventas, optimizar análisis y 
atención en banca y finanzas, acelerar el ciclo 
de vida del desarrollo de software, catalizar la 
generación de ideas en sesiones de 
brainstorming, enriquecer la creación de 
materiales en educación, y apoyar la elaboración 
de análisis y propuestas en consultoría e 
investigación. 
 
 

 
 
 

Marketing y publicidad 
Creación de campañas y contenido persuasivo 

En el dinámico sector del marketing y la publicidad, la inteligencia artificial generativa, impulsada por 
prompts efectivos, se está convirtiendo en una herramienta indispensable para la ideación, creación y 
optimización de campañas y contenidos. 

Generación de Contenido Creativo y Estratégico: Los profesionales del marketing pueden utilizar la IA 
para generar una amplia variedad de contenidos. Esto incluye la generación de ideas para artículos de 
blog que resuenen con audiencias específicas, la creación de publicaciones atractivas para redes 
sociales (adaptadas a plataformas como Instagram, TikTok, Facebook, LinkedIn), el desarrollo de 
esquemas para eBooks o whitepapers que posicionen a la marca como líder de opinión, y la redacción 
de scripts para vídeos y podcasts. Un prompt ejemplo podría ser: "Genera una lista de 5 temas de blog 
que atraigan a jóvenes profesionales interesados en finanzas personales, establezcan nuestra marca 
como una fuente confiable de asesoramiento y fomenten las suscripciones a nuestro boletín informativo 
mensual". 

Redacción Publicitaria (Copywriting) Optimizada: La IA puede ser un aliado poderoso en la creación 
de textos publicitarios persuasivos para diversas plataformas. Es posible generar copys para 
campañas en Facebook o Google Ads, e incluso solicitar múltiples variaciones de un mismo anuncio 
para realizar pruebas A/B y optimizar el rendimiento. Por ejemplo: "Escribe tres versiones de un texto 
publicitario convincente para una campaña de Facebook que promocione nuestra nueva aplicación de 
productividad [nombre de la app y breve descripción], dirigido a emprendedores y freelancers. El objetivo 
es la captura de leads a través de una prueba gratuita. Incluye una fuerte llamada a la acción.". 

Estrategia y Planificación de Marketing: Más allá de la creación de contenido, la IA puede asistir en la 
planificación estratégica. Se pueden generar borradores de planes de marketing para lanzamientos de 
productos o campañas estacionales, desarrollar calendarios de contenido coherentes con los objetivos 
de la marca, e incluso ayudar a identificar tendencias emergentes en la industria o en el 
comportamiento del consumidor. Un prompt ilustrativo: "Redáctame un plan de marketing detallado para 
la campaña de Navidad de nuestra tienda online de regalos artesanales, recientemente lanzada en 
[ciudad/región]. El plan debe incluir estrategias para redes sociales, email marketing y colaboraciones con 
influencers locales.". 
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Optimización para Motores de Búsqueda (SEO): La IA puede generar meta descripciones 
optimizadas para mejorar el CTR en los resultados de búsqueda, crear esquemas de artículos de blog 
orientados a palabras clave específicas, y proponer listas de palabras clave de cola larga (long-tail) 
relevantes para el nicho de mercado. 

Personalización y Tono de Voz: Es fundamental instruir a la IA para que adapte los mensajes a 
audiencias específicas y para que mantenga la consistencia en el tono de voz de la marca (por 
ejemplo, formal, amigable, humorístico, inspirador). 

La inteligencia artificial en el ámbito del marketing no se limita a la simple automatización de la creación 
de contenido. Actúa, de hecho, como un asistente estratégico versátil que puede ser fundamental para 
identificar nuevas oportunidades de mercado, analizar en profundidad las características y necesidades 
de la audiencia objetivo, y optimizar la efectividad de las campañas publicitarias, todo ello basándose en 
prompts cuidadosamente definidos y bien estructurados. Los ejemplos de prompts que se encuentran en 
fuentes como y no se limitan a solicitar "escribe una publicación para redes sociales", sino que van más 
allá, pidiendo "generar temas de blog que atraigan a un público específico X", "crear un plan de marketing 
integral para Y" o "identificar las tendencias actuales en la industria Z". 

Esto implica que la IA puede realizar tareas que tradicionalmente requerirían una considerable inversión 
de tiempo en investigación y análisis estratégico por parte de los profesionales del marketing. Por 
ejemplo, la capacidad de "generar una lista de temas de tendencia en un nicho o industria específica" 
puede acelerar enormemente la fase de ideación de contenidos. Al especificar en el prompt el público 
objetivo, las características del producto o servicio y el objetivo comunicacional de la campaña , la IA 
puede generar contenido que esté mucho más alineado con la estrategia general de marketing de la 
empresa. De este modo, el profesional del marketing puede utilizar la IA como un "socio de brainstorming" 
altamente productivo y como un "analista junior" eficiente, lo que permite acelerar significativamente las 
fases de ideación, investigación y planificación de las campañas. La IA puede ser una herramienta 
invaluable para superar el temido "bloqueo del escritor" y para generar rápidamente múltiples variaciones 
de mensajes o creatividades, facilitando así la realización de pruebas A/B y la optimización continua del 
rendimiento. En consecuencia, los profesionales del marketing deben enfocarse en aprender a formular 
prompts que trasciendan la simple generación de texto, incorporando en ellos los objetivos estratégicos 
de la marca, un profundo conocimiento de la audiencia a la que se dirigen y los indicadores clave de 
rendimiento (KPIs) que se utilizarán para medir el éxito, con el fin de extraer el máximo valor posible de 
estas potentes herramientas de IA. 

Ventas 
Personalización y automatización de la comunicación 

En el competitivo mundo de las ventas, la inteligencia artificial generativa, dirigida mediante prompts bien 
elaborados, ofrece oportunidades significativas para personalizar la comunicación con los clientes a 
escala y automatizar tareas repetitivas, liberando tiempo para que los equipos de ventas se concentren en 
construir relaciones y cerrar acuerdos. 

Análisis de Datos de Clientes para la Personalización: Una aplicación poderosa de la IA en ventas es 
su capacidad para analizar grandes volúmenes de datos de clientes. Al procesar historiales de compras, 
interacciones previas, datos demográficos y de comportamiento, la IA puede ayudar a comprender mejor 
la situación individual de cada cliente, sus necesidades y preferencias. Esta comprensión profunda es la 
base para personalizar productos, servicios y ofertas. Aunque el prompt específico dependerá de la 
herramienta y los datos disponibles, un prompt conceptual podría ser: "Analiza los siguientes datos de 
clientes [proporcionar o referenciar datos] e identifica patrones de comportamiento de compra y 
necesidades no satisfechas que puedan ser abordadas con una personalización de nuestras ofertas de 
[producto/servicio financiero]." 

Redacción Automatizada y Asistida de Comunicaciones: La IA puede transformar la eficiencia en la 
redacción de comunicaciones de ventas. Es capaz de automatizar o asistir en la redacción de correos 
electrónicos (desde el primer contacto hasta el seguimiento y el cierre), ayudar en la programación de 
llamadas, generar respuestas a preguntas frecuentes de clientes potenciales, e incluso ayudar a 
seleccionar las líneas de asunto más efectivas para maximizar las tasas de apertura. Además, puede 
asistir en la redacción de propuestas comerciales personalizadas, adaptando el contenido a las 
necesidades específicas de cada prospecto. Un ejemplo de prompt para esta área podría ser: "Redacta 
un correo electrónico de seguimiento persuasivo para un cliente potencial que descargó nuestro 
whitepaper sobre [tema del whitepaper] pero aún no ha solicitado una demostración de nuestro producto 
[nombre del producto]. El correo debe resaltar cómo el producto resuelve [problema específico del cliente 
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potencial, si se conoce], incluir un testimonio breve y proponer una llamada corta de 15 minutos para la 
próxima semana." 

Personalización Avanzada de Mensajes: Más allá de la simple inserción de nombres, la IA puede 
ayudar a adaptar el contenido y el tono de los mensajes a las características individuales, el rol 
profesional, la industria y los puntos débiles conocidos de cada cliente o prospecto, haciendo que la 
comunicación sea mucho más relevante y efectiva. 

Generación de Guiones de Venta y Argumentarios: La IA puede ser una herramienta útil para crear 
guiones estructurados para llamadas de ventas o reuniones, incluyendo puntos clave a tratar, 
preguntas para descubrir necesidades y posibles respuestas a objeciones comunes. Un prompt podría 
ser: "Crea un guion de ventas para una primera llamada de contacto con un gerente de TI de una 
empresa mediana del sector retail. El objetivo es presentar nuestra solución de ciberseguridad [nombre de 
la solución], destacar sus tres beneficios principales para este perfil y superar la objeción común sobre el 
coste de implementación inicial. El guion debe finalizar con una solicitud para agendar una demostración 
técnica." 

La inteligencia artificial en el ámbito de las ventas puede concebirse como un "asistente de ventas 
personal" disponible para cada miembro del equipo. Su función principal es ayudar a escalar la 
personalización de las interacciones y a mejorar la eficiencia en la comunicación, tareas que 
tradicionalmente son muy intensivas en tiempo y esfuerzo manual. Como se destaca en , entidades como 
el Grupo Financiero Bantrab ya utilizan la IA para generar "rutas personalizadas" para sus clientes, 
mientras que empresas como Patagon AI se enfocan en automatizar procesos de ventas, incluyendo la 
redacción de correos electrónicos. La personalización a gran escala, que es un desafío constante en los 
departamentos de ventas, puede ser abordada de manera más efectiva con la IA. Mediante el uso de 
prompts que incorporen datos específicos del cliente (obtenidos, por ejemplo, de un CRM) , la IA puede 
generar borradores de comunicaciones altamente personalizadas, lo que ahorra un tiempo considerable al 
vendedor. 

Esta optimización del tiempo permite que los profesionales de ventas se enfoquen en "actividades más 
estratégicas" y en el cultivo de "conexiones auténticas" con los clientes y prospectos, tal como lo señala 
Daniel Bilbao. Por lo tanto, es crucial entender que la IA no está destinada a reemplazar al vendedor, sino 
a potenciar sus capacidades, permitiéndole gestionar un mayor volumen de interacciones personalizadas 
de una manera más eficiente y efectiva. Esto implica que los equipos de ventas deben considerar la 
integración de herramientas de IA con sus sistemas existentes (como los CRM) y sus flujos de trabajo 
diarios. Además, es fundamental capacitar a sus miembros no solo en el uso de estas herramientas, sino 
también en el arte de la ingeniería de prompts, enseñándoles a formular instrucciones que aprovechen al 
máximo los datos de los clientes para mejorar las tasas de conversión y la satisfacción general del cliente. 
La IA debe ser vista como una herramienta complementaria y poderosa, pero nunca como un sustituto del 
criterio, la empatía y la habilidad relacional del profesional de ventas humano. 

Banca y finanzas 
Análisis, informes y atención al cliente 

El sector bancario y financiero, caracterizado por su manejo de grandes volúmenes de datos y la 
necesidad de precisión y seguridad, puede beneficiarse enormemente de la aplicación de la inteligencia 
artificial generativa a través de prompts bien diseñados. Las aplicaciones abarcan desde la optimización 
de procesos internos hasta la mejora de la interacción con el cliente. 

Resumen de Informes Financieros y Documentos Complejos.  

Los profesionales de la banca a menudo se enfrentan a la tarea de analizar informes financieros 
extensos, documentos regulatorios o análisis de mercado detallados. La IA puede generar resúmenes 
concisos de estos documentos, destacando los puntos clave, los principales indicadores de rendimiento 
financiero (KPIs), las tendencias relevantes y las previsiones, facilitando así una toma de decisiones más 
ágil e informada. Un prompt ejemplo podría ser: "Resume el siguiente informe de análisis de riesgo 
crediticio [adjuntar o pegar informe], identificando los cinco principales factores de riesgo y las 
recomendaciones de mitigación propuestas. El resumen no debe exceder las 300 palabras." 

Extracción de Información Clave y Específica. 

La IA es capaz de extraer datos específicos de una variedad de documentos, como contratos de 
préstamo, pólizas de seguros, documentos regulatorios o artículos de noticias financieras. Esto puede 
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incluir la identificación de cláusulas contractuales particulares, cifras financieras, fechas importantes o 
nombres de entidades. Por ejemplo: "Del siguiente contrato de derivados [adjuntar contrato], extrae todas 
las cláusulas relacionadas con los eventos de incumplimiento y las obligaciones de las partes en dichos 
eventos." 

Mejora de la Atención al Cliente mediante Chatbots Inteligentes 

Los LLMs pueden potenciar chatbots y asistentes virtuales capaces de gestionar una amplia gama de 
interacciones con los clientes. Estos pueden responder preguntas frecuentes sobre productos y servicios 
bancarios (tipos de cuentas, tasas de interés, comisiones), guiar a los clientes a través de procesos como 
la solicitud de un préstamo o la apertura de una cuenta, y ofrecer asistencia básica 24/7. Un prompt para 
configurar el comportamiento de un chatbot bancario podría ser: "Actúa como un asistente de banca 
virtual amigable y profesional. Debes ser capaz de responder preguntas sobre cuentas corrientes y de 
ahorro, tarjetas de crédito, préstamos hipotecarios y servicios de banca en línea. Si no puedes responder 
una pregunta específica, dirige al cliente a un agente humano. Prioriza la claridad y la precisión en tus 
respuestas." 

Clasificación de Transacciones y Detección de Anomalías 

La IA puede ser entrenada para clasificar transacciones financieras según categorías predefinidas 
(gastos, ingresos, transferencias, etc.) o para identificar patrones inusuales que podrían indicar 
actividades fraudulentas o errores, generando alertas para una revisión humana. 

Generación Asistida de Reportes 

La IA puede ayudar en la creación de borradores de informes internos, como reportes de ventas 
trimestrales para diferentes divisiones, análisis de tendencias de mercado, o informes de cumplimiento 
normativo. Por ejemplo: "Genera un borrador de informe sobre el rendimiento de la cartera de inversiones 
en el último trimestre para la división de banca privada. El informe debe incluir un análisis de las 
principales clases de activos, una comparación con los benchmarks del mercado y una sección sobre las 
perspectivas para el próximo trimestre." 

En el sector bancario y financiero, la inteligencia artificial generativa, cuando es guiada por prompts 
robustos y específicos, tiene el potencial de mejorar significativamente la eficiencia operativa tanto en las 
tareas de back-office (como el análisis de datos, la generación de informes y la gestión de riesgos) como 
en las de front-office (principalmente la atención y el servicio al cliente). Los ejemplos proporcionados 
antes ilustran claramente esta dualidad de aplicaciones, cubriendo desde la generación de informes hasta 
la facilitación de conversaciones interactivas con los clientes.  

Estas tareas, cuando se realizan de forma manual, son tradicionalmente muy intensivas en tiempo y 
requieren una considerable asignación de recursos humanos. La IA, gracias a su capacidad para procesar 
y analizar grandes volúmenes de datos y para generar respuestas o resúmenes de manera rápida y 
coherente, puede aliviar significativamente esta carga. 

Sin embargo, es crucial reconocer que el sector bancario y financiero opera en un entorno altamente 
regulado y maneja información extremadamente sensible y confidencial. La precisión, la seguridad de 
los datos y el cumplimiento normativo no son opcionales, sino imperativos absolutos. Por lo tanto, 
aunque la IA ofrece la promesa de agilizar procesos y mejorar la eficiencia, la necesidad de una 
validación humana exhaustiva de los outputs generados por la IA y la implementación de medidas de 
seguridad de datos de última generación, como se menciona en el contexto general de las limitaciones de 
la IA, son aún más críticas en este sector que en muchos otros.  

La explicabilidad de las decisiones y recomendaciones generadas por la IA también se está convirtiendo 
en un factor cada vez más importante para asegurar la transparencia y la rendición de cuentas. En 
consecuencia, las instituciones financieras que busquen adoptar estas tecnologías deben realizar 
inversiones significativas no solo en la tecnología en sí, sino también en el desarrollo de prompts robustos 
y específicos, en la capacitación de su personal para la validación rigurosa de los resultados de la IA, y en 
la constante actualización de sus protocolos para asegurar el cumplimiento normativo y la protección 
integral de los datos de sus clientes. 

 
 



 
Prompts: Metodología para la interacción con la Inteligencia Artificial Generativa 

 

 
 
 .........................................................................................................................................................................................................................  
 

 © 2025 TRPlane.com. Todos los derechos reservados Página 34 de 48 
 
 

Desarrollo de software:  
desde la idea hasta el código 

La inteligencia artificial generativa está revolucionando el campo del desarrollo de software, actuando 
como un asistente avanzado para los programadores en múltiples etapas del ciclo de vida del desarrollo. 
Desde la concepción de la lógica hasta la escritura, optimización y documentación del código, los prompts 
bien diseñados permiten a los desarrolladores aprovechar el poder de la IA para aumentar su 
productividad y la calidad de su trabajo. 

Generación y refactorización de código 

Una de las aplicaciones más directas es la generación de fragmentos de código o funciones 
completas a partir de descripciones en lenguaje natural. Los desarrolladores pueden describir la 
funcionalidad deseada y la IA puede producir un primer borrador del código en el lenguaje especificado. 
Además, la IA es muy útil para la refactorización de código existente, ayudando a mejorar su 
estructura, legibilidad, eficiencia y mantenibilidad. Un prompt típico podría ser: "Revisa este código Java 
[pegar código] y reescríbelo para hacerlo más modular, utilizando funciones más pequeñas y reutilizables. 
Asegúrate de que sigue las convenciones de estilo de Java y añade comentarios donde sea necesario 
para explicar los cambios.". 

Generación de Pruebas Unitarias 

La creación de pruebas unitarias es una práctica esencial, pero a menudo tediosa. La IA puede generar 
automáticamente casos de prueba para funciones o módulos específicos, ayudando a asegurar que el 
código funcione como se espera y a detectar regresiones tempranamente. Ejemplo: "Crea pruebas 
unitarias exhaustivas para la siguiente función en Python [pegar función], utilizando el framework pytest. 
Cubre los casos límite y los escenarios de error comunes." 

Depuración y Corrección de Errores 

Cuando los desarrolladores se encuentran con errores o comportamientos inesperados en su código, la IA 
puede actuar como un asistente de depuración. Puede ayudar a entender mensajes de error 
complejos, identificar la causa raíz de un bug y sugerir posibles soluciones o correcciones. Prompt 
de ejemplo: "Este script de Bash [pegar script] está fallando al procesar archivos con espacios en sus 
nombres. El error es [pegar mensaje de error]. ¿Puedes identificar el problema y sugerir cómo modificar el 
script para manejar correctamente estos nombres de archivo?" 

Sugerencias de Mejora y Optimización 

La IA puede analizar el código y proponer mejoras en términos de rendimiento, escalabilidad, 
seguridad u organización general del código. Puede identificar cuellos de botella, sugerir algoritmos 
más eficientes o señalar posibles vulnerabilidades. 

Implementación de Algoritmos y Estructuras de Datos 

Para tareas que requieren la implementación de algoritmos específicos o estructuras de datos complejas, 
la IA puede generar el código base, permitiendo al desarrollador centrarse en la lógica de la aplicación. 

Generación de Documentación Técnica 

La documentación es una parte crucial, pero a menudo descuidada en el proceso de desarrollo. La IA 
puede generar documentación clara y concisa para el código, incluyendo descripciones de funciones, 
parámetros, valores de retorno y ejemplos de uso, a menudo en formatos como Markdown. Ejemplo: 
"Genera la documentación en formato Javadoc para la siguiente clase Java [indicar clase], explicando el 
propósito de la clase, cada uno de sus métodos públicos y sus parámetros." 

Automatización de Tareas de Desarrollo 

Se pueden crear scripts para automatizar tareas repetitivas del flujo de trabajo de desarrollo, como la 
compilación de proyectos, la ejecución de pruebas o el despliegue de aplicaciones. 
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Las herramientas de inteligencia artificial diseñadas para el desarrollo de software, impulsadas por 
prompts cada vez más sofisticados, están funcionando de manera creciente como "pares programadores" 
(pair programmers) inteligentes. Estos asistentes virtuales son capaces de realizar una amplia gama de 
tareas que tradicionalmente recaían exclusivamente en el desarrollador humano, abarcando desde la 
escritura de nuevo código y la depuración de errores, hasta la optimización del rendimiento y la 
generación de documentación técnica. Esta colaboración entre humano e IA está acelerando 
significativamente el ciclo de vida del desarrollo de software y permitiendo a los desarrolladores humanos 
enfocar su atención y energía en problemas de mayor complejidad y abstracción, como el diseño 
arquitectónico de sistemas, la innovación en funcionalidades y la resolución de desafíos conceptuales. 

La IA puede generar código funcional a partir de descripciones en lenguaje natural, documentar y explicar 
fragmentos de código existentes para facilitar su comprensión, e incluso proponer mejoras proactivas para 
optimizarlo. Esto no implica la eliminación de la necesidad del desarrollador humano, sino una 
transformación de su rol. En lugar de dedicar la mayor parte de su tiempo a escribir cada línea de código 
de manera minuciosa, el desarrollador define el problema a resolver y los requisitos funcionales y no 
funcionales en el prompt. Posteriormente, revisa, integra, depura y refina el código generado por la IA, 
actuando más como un director de orquesta que como un instrumentista individual. Por lo tanto, la IA se 
convierte en una herramienta de productividad que maneja las tareas más rutinarias o proporciona un 
primer borrador funcional de manera rápida, liberando al desarrollador para tareas de mayor nivel. Como 
se indica el papel del desarrollador está evolucionando hacia la supervisión, la arquitectura y la gestión de 
esta colaboración simbiótica hombre-máquina. 

Esta evolución implica que los desarrolladores deben cultivar activamente habilidades de prompt 
engineering que sean específicas para el dominio del desarrollo de software. Necesitan aprender a 
comunicarse de manera precisa y efectiva con estas IAs para generar, depurar, optimizar y documentar 
software de forma más eficiente y con mayor calidad.  

La calidad del prompt formulado por el desarrollador determinará directamente la calidad, la corrección y 
la utilidad del código generado por el modelo de IA.  

No obstante, es fundamental reiterar que la revisión crítica y la comprensión profunda del código 
producido por la IA son pasos ineludibles. Este tipo de verificaciones son esenciales para evitar la 
introducción inadvertida de errores lógicos, vulnerabilidades de seguridad o código subóptimo que el 
modelo podría haber generado. La responsabilidad final sobre la integridad, seguridad y funcionalidad del 
software sigue recayendo, y debe recaer, en el desarrollador humano. 

Brainstorming y generación  
de ideas innovadoras 

El proceso de brainstorming o lluvia de ideas, fundamental para la innovación y la resolución creativa de 
problemas, puede ser significativamente potenciado por la inteligencia artificial generativa. Utilizando 
prompts diseñados para estimular la creatividad, la IA puede ayudar a generar un gran volumen y una 
amplia diversidad de ideas sobre un tema o problema específico, superando a menudo las limitaciones 
del pensamiento humano convencional. 

Existen diversos tipos de prompts efectivos para sesiones de brainstorming con IA: 

Preguntas Abiertas y Exploratorias 

Prompts que invitan a la IA a explorar un tema sin demasiadas restricciones iniciales. Ejemplo: "¿Cuáles 
son algunas ideas de contenido interactivo que podríamos desarrollar para educar al público sobre los 
beneficios del reciclaje de plásticos?". 

Enfoque "Tabla Rasa" (Pizarra en Blanco) 

Prompts que desafían las convenciones actuales y animan a volver a imaginar un campo desde cero. 
Ejemplo: "Si tuviéramos que empezar nuestra industria [especificar industria, ej. 'del transporte urbano'] 
desde cero hoy, con todas las herramientas y tecnologías modernas disponibles (IA, IoT, vehículos 
eléctricos), ¿cómo sería? Describe los modelos de negocio, la experiencia del usuario y las tecnologías 
clave.". 
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Ejercicios de Eliminación o Restricción Extrema 

Prompts que fuerzan a pensar en soluciones alternativas bajo condiciones limitantes. Ejemplo: "¿Qué 
pasaría si nuestro producto principal [nombre del producto] ya no pudiera ser vendido debido a una nueva 
regulación? ¿Cómo adaptaría nuestra empresa su modelo de negocio para seguir sirviendo a nuestros 
clientes y generando ingresos?". 

Inversión de Suposiciones Fundamentales 

Prompts que cuestionan las creencias básicas sobre una industria o problema. Ejemplo: "Enumera cinco 
suposiciones fundamentales sobre cómo funciona actualmente el sector de [especificar sector, ej. 'la 
educación superior']. Ahora, para cada suposición, describe cómo sería el sector si la suposición opuesta 
fuera cierta. ¿Qué nuevas oportunidades o modelos surgirían?". 

Adopción de Perspectivas Múltiples e Inusuales 

Prompts que piden a la IA que aborde un problema desde puntos de vista diversos o inesperados. 
Ejemplo: "Describe el desafío de [especificar desafío, ej. 'la desinformación en redes sociales'] desde el 
punto de vista de un niño de 10 años, un sociólogo de 80 años, y una inteligencia artificial del futuro con 
conciencia propia. ¿Qué aspectos destacarían cada uno?". 

Combinación de Tendencias y Problemas (Convergencia) 

Prompts que buscan soluciones en la intersección de tendencias actuales y problemas existentes. 
Ejemplo: "Genera 10 ideas de productos o servicios no convencionales que combinen la tendencia actual 
de [especificar tendencia, ej. 'la gamificación'] con la solución del problema de [especificar problema, ej. 'la 
baja participación ciudadana en procesos electorales'] en el contexto de [especificar industria o sector, ej. 
'la administración pública local'].". 

En las etapas iniciales del brainstorming asistido por IA, el objetivo principal es la cantidad y diversidad 
de ideas sobre la calidad inmediata; la evaluación y el filtrado se realizan en una etapa posterior. 
También se puede instruir a la IA para que construya sobre ideas previamente generadas (por 
humanos o por la propia IA) o para que combine elementos de diferentes ideas existentes para crear 
conceptos híbridos y nuevos. 

La inteligencia artificial puede actuar como un poderoso catalizador de la creatividad durante las 
sesiones de brainstorming. A menudo, el pensamiento humano puede verse limitado por sesgos 
cognitivos, el temor al juicio dentro de un grupo (pensamiento grupal o groupthink), o simplemente por la 
dificultad inherente de generar ideas verdaderamente novedosas y disruptivas. La IA, al no poseer estas 
limitaciones humanas y al haber sido entrenada con una vasta y diversa cantidad de información textual 
que abarca innumerables dominios, puede proponer combinaciones de conceptos, analogías inesperadas 
o ángulos de aproximación a un problema que un equipo humano podría no haber considerado 
inicialmente. 

Prompts diseñados para romper patrones de pensamiento convencionales, como "Enumera todas las 
formas en que NO deberíamos resolver este problema. ¿Cómo pueden estas 'malas' ideas inspirar 
soluciones buenas y no convencionales?", pueden ser particularmente efectivos para estimular la 
originalidad. La IA tiene la capacidad de generar rápidamente un gran volumen de ideas, lo que 
proporciona una base mucho más amplia y variada para la discusión, el análisis y la selección posterior 
por parte del equipo humano. 

Por lo tanto, la IA no está destinada a reemplazar el brainstorming humano, sino a aumentarlo y 
enriquecerlo. Actúa como un "miembro del equipo" adicional, dotado de una perspectiva única, una vasta 
base de conocimientos y una formidable capacidad de generación de ideas. Para utilizar la IA de manera 
efectiva en el brainstorming, los prompts deben ser cuidadosamente diseñados para fomentar el 
pensamiento divergente, la exploración de posibilidades "fuera de la caja" y la superación de los bloqueos 
creativos. El rol humano sigue siendo absolutamente crucial para la fase de evaluación crítica, la 
selección estratégica de las ideas más prometedoras, el desarrollo y la adaptación de esas ideas al 
contexto específico, y la implementación final. La IA proporciona la "materia prima" en abundancia; los 
humanos aportan el juicio, la experiencia y la visión estratégica para transformarla en innovación real. 
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Educación 
Creación de material didáctico y evaluaciones 

En el ámbito educativo, la inteligencia artificial generativa, guiada por prompts pedagógicamente sólidos, 
ofrece un vasto potencial para transformar la creación de material didáctico y el diseño de evaluaciones. 
Los docentes pueden utilizar la IA como una asistente experta para generar contenido adaptado a las 
necesidades específicas de sus estudiantes, diversificar los recursos de aprendizaje y crear instrumentos 
de evaluación formativa y sumativa más dinámicos y personalizados. 

La clave reside en formular prompts que no solo pidan información, sino que también incorporen 
principios pedagógicos. Por ejemplo, se puede instruir a la IA para que actúe como un experto en una 
materia específica, adaptando el lenguaje y la complejidad del contenido a un nivel educativo 
determinado. Modelos como el R-I-T-A (Rol, Información, Tarea, Adaptabilidad), mencionado antes, 
son especialmente útiles aquí. Este modelo estructura el prompt para definir claramente el papel de la IA, 
la información que necesita del docente (objetivos de aprendizaje, nivel del alumnado), la tarea concreta a 
realizar y la capacidad de la IA para solicitar aclaraciones o proponer adaptaciones. 

Ejemplos de prompts para tareas relacionadas con la educación 

Prompt siguiendo el modelo R-I-T-A:  

§ Rol: "Eres un profesor de física de secundaria con experiencia en explicar conceptos complejos 
de forma sencilla." 

§ Información: "Necesito explicar la Tercera Ley de Newton a alumnos de 3º de la ESO. El 
objetivo es que comprendan el concepto de acción-reacción y puedan identificarlo en situaciones 
cotidianas." 

§ Tarea: "Proporcióname una explicación clara de la Tercera Ley de Newton, utilizando analogías 
y tres ejemplos de la vida real que sean relevantes para adolescentes. Luego, crea dos 
problemas sencillos donde los alumnos tengan que aplicar esta ley." 

§ Adaptabilidad: "Si necesitas más detalles sobre el nivel de conocimiento previo de los alumnos, 
pregúntame." 

Creación de cuestionarios y evaluaciones:  

§ "Actúa como un experto en evaluación educativa. Diseña un cuestionario de 10 preguntas de 
opción múltiple para evaluar la comprensión del primer capítulo del libro 'Don Quijote de la 
Mancha' para alumnos de 4º de la ESO. Las preguntas deben cubrir personajes principales, 
eventos clave y vocabulario relevante. Incluye la respuesta correcta para cada pregunta." 

Desarrollo de ideas para proyectos:  

§ "Eres un pedagogo innovador. Sugiere tres ideas de proyectos grupales para alumnos de 1º de 
Bachillerato en la asignatura de Biología sobre el tema de los ecosistemas. Los proyectos deben 
fomentar la investigación, la colaboración y la presentación creativa de resultados." 

Generación de matrices de evaluación:  

§ "Actúa como un docente universitario. Crea una matriz detallada de elementos para evaluar una 
presentación oral sobre un tema de investigación en historia contemporánea. La matriz debe 
incluir criterios como claridad de la exposición, uso de fuentes, argumentación, material visual y 
habilidades de comunicación, con cuatro niveles de desempeño para cada criterio." 

Herramientas de IA para educación 

Plataformas como ChatGPT, Google Gemini (antes Bard), Microsoft Copilot pueden ser excelentes 
para generar texto, ideas y borradores de materiales. Herramientas especializadas en educación también 
están emergiendo, algunas con funcionalidades para crear contenido interactivo o adaptar materiales 
existentes. Es fundamental que los educadores revisen, adapten y validen cualquier contenido generado 
por IA para asegurar su precisión pedagógica y curricular.  
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Herramientas de IA y ecosistema de prompts  
 
 
 
 
 
Existe un amplio catálogo de plataformas, 
modelos y herramientas de Inteligencia Artificial 
(IA) generativa que operan mediante la 
formulación de prompts. A la hora de seleccionar 
una herramienta concreta hay que prestar 
atención a múltiples factores como sus 
capacidades clave, aplicaciones sectoriales, y 
las consideraciones para la gestión de prompts y 
la exportación de resultados a entornos de 
trabajo estándar. 
 
 
 
 
 

Principales plataformas y  
modelos de IA generativa  

La IA generativa se sustenta en una diversidad de modelos fundacionales y plataformas que permiten la 
creación de distintos tipos de contenido. A continuación, se clasifican y describen los más relevantes: 

Modelos de Lenguaje Grandes (LLMs) para Generación de Texto 

Modelos de IA entrenados con vastos corpus textuales para comprender, procesar y generar lenguaje 
natural humano. Son la base para una amplia gama de aplicaciones de procesamiento de texto. Algunos 
de estos modelos son: 

§ Serie GPT (OpenAI): Incluye modelos como GPT-3.5 y GPT-4, conocidos por su alta capacidad 
de generación de texto coherente, creativo y contextualmente relevante. Accesibles mediante 
API y plataformas como ChatGPT. 

§ Gemini (Google): Modelo multimodal desarrollado por Google, con avanzadas capacidades de 
razonamiento y generación de texto, integrado en diversos productos de Google. 

§ Llama (Meta): Serie de modelos de lenguaje abiertos, que promueven la investigación y el 
desarrollo de aplicaciones personalizadas. 

§ Claude (Anthropic): Modelo enfocado en la seguridad y en la generación de respuestas útiles y 
menos propensas a la generación de contenido perjudicial. 

Principales aplicaciones: Redacción de informes, generación de contenido creativo y técnico, 
resúmenes automáticos, traducción, chatbots y asistentes virtuales, análisis de sentimiento. 

Modelos de Generación de Imágenes 

Modelos de IA capaces de crear imágenes originales a partir de descripciones textuales (prompts) o 
mediante la modificación de imágenes existentes. Entre ellas se encuentran las siguientes: 

§ DALL-E (OpenAI): Conocido por su capacidad para generar imágenes detalladas y artísticas a 
partir de prompts complejos. DALL-E 3 se integra con ChatGPT Plus. 

§ Midjourney: Plataforma popular por la alta calidad artística y estilizada de las imágenes que 
produce, accesible a través de Discord. 

§ Stable Diffusion (Stability AI): Modelo de código abierto que permite una gran flexibilidad y 
personalización, con una amplia comunidad de desarrolladores y usuarios. 
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Principales aplicaciones: Creación de material gráfico para marketing y publicidad, diseño conceptual, 
ilustración, arte digital, prototipado visual. 

Modelos de Generación de Vídeo 

Modelos de IA emergentes que permiten la creación de secuencias de vídeo a partir de prompts textuales, 
imágenes o la combinación de ambos. 

§ Runway (Gen-1, Gen-2, y posteriores): Plataforma que ofrece herramientas para la generación 
y edición de vídeo mediante IA. 

§ Pika Labs: Herramienta popular para la creación de vídeos cortos a partir de texto o imágenes 
con opciones de control de cámara. 

§ Sora (OpenAI): Modelo avanzado (en fase de acceso limitado a fecha de este estudio) con 
capacidad para generar vídeos de alta fidelidad y complejidad a partir de texto. 

§ Synthesia, HeyGen: Plataformas especializadas en la creación de vídeos con avatares de IA 
que narran texto. 

Principales aplicaciones: Creación de contenido para redes sociales, vídeos explicativos, material de 
marketing, prototipado de animaciones, vídeos de formación con avatares. 

Modelos de Generación y Asistencia de Código 

Modelos de IA entrenados en grandes cantidades de código fuente para asistir en tareas de desarrollo de 
software, como la generación de código, la finalización, la depuración y la explicación. 

§ Codex (OpenAI): Modelo subyacente a herramientas como GitHub Copilot, capaz de traducir 
lenguaje natural a código en múltiples lenguajes. 

§ GitHub Copilot: Asistente de programación integrado en el IDE que sugiere líneas o bloques de 
código en tiempo real. 

§ Amazon Q Developer (anteriormente CodeWhisperer): Herramienta de Amazon Web Services 
que proporciona sugerencias de código y análisis de seguridad. 

Principales aplicaciones: Aceleración del desarrollo de software, generación de pruebas unitarias, 
refactorización de código, aprendizaje de nuevos lenguajes de programación, depuración asistida. 

Herramientas específicas  
para la creación, gestión y optimización de prompts  

La eficacia de la interacción con los modelos de IA depende de la calidad de los prompts. Como 
consecuencia han surgido herramientas especializadas para facilitar este proceso. 

Plataformas de experimentación y "prompting" 

Interfaces y entornos diseñados para la creación, prueba y refinamiento de prompts para diversos 
modelos de IA. Permiten comparar resultados y ajustar parámetros. Algunos ejemplos son Playground de 
OpenAI y PromptPerfect (optimización de prompts). 

Frameworks de Desarrollo de Aplicaciones con LLMs 

Bibliotecas y marcos de trabajo que simplifican la construcción de aplicaciones complejas sobre modelos 
de lenguaje grandes, facilitando la gestión de prompts, la integración con fuentes de datos y la creación 
de flujos de trabajo (cadenas). Herramientas de este tipo son LangChain, LlamaIndex, Dust.tt. 

Principales aplicaciones:  Creación de plantillas de prompts dinámicas, versionado de prompts dentro 
de flujos, encadenamiento de múltiples prompts, integración de memoria conversacional. 
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Sistemas de Gestión de Bibliotecas de Prompts 

Herramientas y plataformas orientadas a permitir que individuos y equipos almacenen, organicen, 
versionen, compartan y colaboren en la creación de prompts efectivos. Como ejemplos pueden 
mencionarse LangSmith (asociado a LangChain), PromptHub, Langfuse, Truefoundry. 

Principales aplicaciones: Repositorios centralizados, etiquetado y categorización, control de versiones, 
análisis de rendimiento de prompts, mecanismos de colaboración. 

Exportación de resultados:  
De la IA a formatos estándar (Word, PowerPoint, etc.)  

La utilidad del contenido generado por IA se materializa en su integración en flujos de trabajo y 
documentos estándar. Las opciones de exportación varían según la herramienta y el tipo de contenido: 

Texto 

• Formatos Comunes: Copia directa del texto, .txt, .docx (Microsoft Word), PDF, HTML. 
• Integración: Algunas herramientas (ej. Writesonic) ofrecen exportación directa a plataformas 

como WordPress o a través de funciones intermedias como, por ejemplo, Zapier. Las 
conversaciones de chatbots pueden, en algunos casos, ser exportadas o registradas. 

• Aspectos para considerar: Revisión y edición suelen ser necesarias para ajustar el estilo, la 
precisión y la coherencia con el contexto final de uso. 

Imágenes 

• Formatos Comunes: PNG (con o sin transparencia), JPG, WebP. 
• Integración: Inserción manual en documentos (Word, PowerPoint), software de diseño gráfico, o 

plataformas web. La resolución y el tamaño del archivo son consideraciones importantes para la 
optimización. 

Vídeos 

• Formatos Comunes: MP4, MOV, AVI. 
• Integración: Uso en plataformas de redes sociales, sitios web, presentaciones, o software de 

edición de vídeo para postproducción. 
• Aspectos para considerar: El tamaño del archivo, la resolución y la tasa de bits son factores 

importantes para la calidad y la distribución. 

Código 

• Formatos/Integración: Los asistentes como GitHub Copilot integran el código directamente en 
el Entorno de Desarrollo Integrado (IDE). Las conversaciones con herramientas de asistencia de 
código (ej. Amazon Q Developer) pueden exportarse a Markdown o HTML. El código generado 
es generalmente texto plano que puede ser copiado y pegado. 

• Aspectos para considerar: El código generado por IA siempre requiere revisión, depuración y 
pruebas exhaustivas por parte de desarrolladores cualificados antes de su implementación en 
entornos de producción. 

Presentaciones 

• Formatos Comunes: .pptx (Microsoft PowerPoint), PDF. 
• Integración: Herramientas como Felo AI PPT Maker o Gamma permiten la exportación directa. 

Otras pueden generar el contenido textual o esquemático, requiriendo ensamblaje manual o 
mediante scripts (VBA) en software de presentación. 
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Gráficos y Diagramas 

• Formatos Comunes: PNG, JPG, SVG (vectorial), PDF. Algunas herramientas pueden generar 
código para diagramas (ej. Mermaid). 

• Integración: Inserción en informes, presentaciones, dashboards o documentos. La exportación 
vectorial (SVG) es preferible para mantener la calidad al escalar. 

Independientemente del tipo de contenido, la integración de resultados de IA suele requerir una fase de 
revisión y adaptación humana para asegurar la calidad, la coherencia con la marca o el estilo deseado, la 
precisión factual y la adecuación al contexto de uso final. La automatización completa es raramente el 
objetivo final; más bien, estas herramientas actúan como potentes asistentes para acelerar y enriquecer 
los procesos de creación de contenido. 
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Gestión y optimización de prompts  
 
 

 
 
 
Crear un buen prompt es solo el primer paso.  
 
Para aprovechar verdaderamente el poder de la 
IA generativa. Es esencial gestionar y optimizar 
sistemáticamente los prompts. 
 
 
 

 
 

Creación de una biblioteca de prompts 
a nivel personal y para los equipos  

A medida que se utilizan prompts, se acumula un conocimiento valioso. Organizar este conocimiento es 
clave. 

• Beneficios: Ahorro de tiempo, consistencia en los resultados, facilidad para compartir 
conocimientos y colaborar, aceleración del aprendizaje para nuevos usuarios. 

• Mejores Prácticas para la Organización:  
o Nomenclatura Clara y Consistente: Usar nombres descriptivos que indiquen el 

propósito del prompt y la herramienta/modelo para el que está diseñado. 
o Categorización y Etiquetado: Organizar los prompts por tarea (ej. resumen, 

generación de ideas), sector (ej. marketing, educación), tipo de salida (ej. texto, 
imagen), o complejidad. 

o Versionado: Guardar diferentes versiones de un prompt a medida que se refina, 
anotando qué cambios se hicieron y por qué. 

o Inclusión de Metadatos: Para cada prompt, registrar el modelo de IA utilizado, la fecha 
de creación/modificación, el autor, ejemplos de entrada y salida exitosa, y notas sobre 
su rendimiento o particularidades. 

o Documentación: Breve descripción del objetivo del prompt, cómo usarlo y qué 
resultados esperar. 

• Herramientas para Bibliotecas de Prompts: Desde soluciones sencillas (documentos 
compartidos, hojas de cálculo, Notion, Obsidian) hasta plataformas especializadas mencionadas 
en el capítulo anterior (Langfuse, PromptHub, y funcionalidades dentro de LangChain) que 
facilitan la colaboración y el control de versiones. 

Técnicas avanzadas 
de mejora de prompts  

Más allá de la construcción básica, existen técnicas que pueden refinar drásticamente la calidad y la 
precisión de las respuestas de la IA. 

• Iteración y Refinamiento: El proceso de mejora continua. Probar un prompt, analizar la 
respuesta, identificar deficiencias y ajustar el prompt (añadiendo claridad, contexto, ejemplos, 
restricciones) hasta obtener el resultado deseado. 

• Prompting "Few-Shot" (Pocos Ejemplos): Proporcionar a la IA uno o varios ejemplos 
completos de la tarea deseada (entrada y salida esperada) dentro del propio prompt. Esto ayuda 
al modelo a entender mejor el formato, estilo y tipo de respuesta requerida. 

• Cadena de Pensamiento (Chain-of-Thought - CoT) Prompting: Instruir al modelo para que 
"piense paso a paso" o desglose un problema complejo en una secuencia de pasos intermedios 
antes de llegar a la respuesta final. Esto mejora el razonamiento, especialmente en tareas 
lógicas o matemáticas. 

• Árbol de Pensamientos (Tree of Thoughts - ToT): Una técnica más avanzada donde el 
modelo explora múltiples caminos de razonamiento (ramas de un árbol), evalúa el progreso en 
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cada paso y puede retroceder o cambiar de rama si una no parece prometedora. Permite una 
resolución de problemas más robusta y flexible. 

• Metaprompts: Prompts diseñados para generar otros prompts. Útil para crear prompts 
complejos o personalizados de forma sistemática, o para que la IA ayude a refinar un prompt 
inicial. 

• Especificación de Rol (Role Prompting): Asignar explícitamente un rol o persona a la IA (ej. 
"Actúa como un historiador experto", "Eres un guionista de ciencia ficción") para guiar su tono, 
estilo y base de conocimiento. 

Trucos, consejos y  
errores comunes a evitar  

Consejos prácticos para maximizar la efectividad y evitar frustraciones. 

Trucos y consejos:  

o Ser directo y específico: Evitar la ambigüedad. 
o Definir la audiencia: "Explícamelo como si tuviera 5 años" o "para un público experto". 
o Usar delimitadores claros: Para separar instrucciones, contexto y ejemplos (ej. 

###Instrucción###, ###Contexto###). 
o Pedir el formato deseado: Lista, tabla, JSON, etc. 
o Experimentar con la temperatura y otros parámetros del modelo: Si la interfaz lo 

permite, para controlar la creatividad vs. la precisión. 
o Utilizar refuerzo positivo/negativo (con cautela): Frases como "Es muy importante 

que..." o "Evita mencionar..." (aunque las negaciones directas a veces son menos 
efectivas que las instrucciones positivas). 

o Iterar en pequeños pasos: No intentar crear el prompt perfecto de una vez. 

Errores comunes para evitar:  

o Prompts demasiado vagos o generales. 
o Falta de contexto suficiente. 
o Instrucciones contradictorias o ambiguas. 
o No especificar el formato de salida. 
o Asumir que la IA "sabe" lo que quieres decir. 
o Sobrecargar el prompt con demasiadas tareas a la vez. 
o No revisar ni iterar sobre los prompts. 
o Uso excesivo de jerga si no se ha definido el rol de la IA como experto en esa jerga. 
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Limitaciones,  
ética y futuro de los prompts  

 
 
 
 
 
Tener en cuenta ciertas consideraciones éticas y 
las perspectivas futuras de esta disciplina en 
evolución supone una reflexión sobre los 
desafíos inherentes al uso de la IA generativa 
mediante prompts y su impacto en la, las 
personas, la sociedad y las empresas y la  
sostenibilidad en todos los ámbitos. 
 
 
 
 
 

Limitaciones actuales de los modelos de IA  
y la ingeniería de prompts  

El auge de la inteligencia artificial ha desatado una ola de innovación, proporcionando herramientas con 
un potencial asombroso para resolver problemas complejos y potenciar la creatividad humana. Día a día 
somos testigos de sus crecientes capacidades en diversos sectores, lo que genera un gran optimismo 
sobre su impacto futuro. No obstante, es crucial adoptar una perspectiva equilibrada frente a estas 
tecnologías teniendo en cuenta sus limitaciones en este momento. 

Sesgos (Bias): Los modelos de IA se entrenan con grandes cantidades de datos del mundo real, que 
pueden contener sesgos sociales, culturales o históricos. Estos sesgos pueden reflejarse en las 
respuestas generadas, perpetuando estereotipos o generando resultados injustos. La ingeniería de 
prompts puede intentar mitigar esto, pero no siempre es una solución completa. 

Alucinaciones (Hallucinations): La IA puede generar información que suena plausible pero es 
incorrecta, inventada o no está basada en los datos de entrenamiento proporcionados. Es crucial verificar 
la información crítica generada por la IA. 

Dependencia de la Calidad del Prompt: La máxima "basura entra, basura sale" (garbage in, garbage 
out) es muy aplicable. Un prompt mal formulado o ambiguo generalmente conducirá a resultados 
deficientes. 

Falta de Comprensión Profunda y Razonamiento de Sentido Común: Aunque los LLMs pueden 
procesar y generar lenguaje de manera sofisticada, no poseen una comprensión genuina o conciencia 
como los humanos. Su razonamiento, aunque mejorado con técnicas como CoT, puede fallar en 
situaciones novedosas o que requieren un profundo sentido común. 

Conocimiento Limitado (Cut-off Knowledge): Muchos modelos tienen un "punto de corte" en sus datos 
de entrenamiento, lo que significa que pueden no estar al tanto de eventos o información muy reciente 
más allá de esa fecha, a menos que se utilicen técnicas de recuperación aumentada (RAG) con datos 
actualizados. 

Coste Computacional y Energético: Entrenar y operar modelos de lenguaje grandes consume una 
cantidad significativa de recursos computacionales y energía, lo que plantea preocupaciones sobre la 
sostenibilidad. 
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Consideraciones éticas y  
derechos de autor en el contenido generado por IA  

A medida que la inteligencia artificial generativa se integra más profundamente en nuestros procesos 
creativos y de producción de contenido, se vuelve imperativo examinar de cerca las implicaciones que 
esto conlleva. La capacidad de estas herramientas para generar textos, imágenes y otros materiales con 
un alto grado de originalidad abre un nuevo paradigma, pero también nos enfrenta a dilemas complejos 
que requieren una reflexión cuidadosa y, eventualmente, un marco normativo adaptado. 

Autoría y Propiedad Intelectual: ¿Quién es el autor de una obra creada por una IA? ¿El usuario que 
escribió el prompt, el desarrollador de la IA, o la propia IA? La legislación actual en muchos países, 
incluida España, generalmente requiere un autor humano para la protección de los derechos de autor. 
Esto implica que las obras generadas de forma totalmente autónoma por IA podrían no ser protegibles o 
caer en el dominio público. Sin embargo, el grado de intervención humana a través del prompt y la 
selección/edición puede influir. Los términos de servicio de cada herramienta de IA también son cruciales. 

Plagio y Originalidad: Las IAs se entrenan con vastos conjuntos de datos, y existe el riesgo de que 
generen contenido muy similar o idéntico a material preexistente protegido por derechos de autor. 

Desinformación y "Deepfakes": La capacidad de generar texto, imágenes y vídeos realistas puede ser 
utilizada para crear y difundir desinformación, noticias falsas o "deepfakes" maliciosos. 

Privacidad de los Datos: Los prompts y los datos utilizados para entrenar o interactuar con los modelos 
pueden contener información sensible. Es vital comprender cómo las herramientas de IA almacenan y 
utilizan estos datos. 

Impacto en el Empleo: La automatización de tareas creativas y de redacción mediante IA tiene 
implicaciones para los profesionales de estos sectores. 

Responsabilidad: Determinar la responsabilidad cuando una IA genera contenido dañino, difamatorio o 
incorrecto es un desafío legal y ético. 

Uso Responsable: La necesidad de directrices y buenas prácticas para el uso ético de la IA generativa 
es fundamental (ej. guías de la UNESCO). 

El futuro de la ingeniería de prompts  
y la interacción humano-IA  

La forma en que nos comunicamos con la inteligencia artificial está en constante transformación, y la 
ingeniería de prompts se erige como la vanguardia de esta evolución. A medida que buscamos 
interacciones más intuitivas, eficientes y personalizadas con las máquinas, las técnicas para guiar y 
moldear sus respuestas se vuelven cada vez más cruciales y sofisticadas. Este horizonte promete 
innovaciones que redefinirán aún más nuestra colaboración con la IA. 

De "Ingeniería" a "Ciencia" de Prompts: Un movimiento hacia enfoques más sistemáticos, basados en 
la investigación y con validación humana rigurosa para desarrollar y evaluar prompts. 

Prompts Más Sofisticados y Adaptativos: Desarrollo de técnicas que permitan a los prompts ajustarse 
dinámicamente al contexto de la conversación o a las necesidades cambiantes del usuario. 

Interfaces Multimodales Mejoradas: Interacciones más fluidas donde los prompts pueden combinar 
texto, imágenes, voz y otros tipos de datos de manera más intuitiva. 

Personalización y Agentes de IA: Herramientas que permiten a los usuarios crear y personalizar 
agentes de IA para tareas específicas, con prompts que definen su comportamiento a largo plazo. 

IA que Ayuda a Crear Prompts: Mayor desarrollo de herramientas de IA que asisten a los usuarios en la 
formulación y refinamiento de sus propios prompts (metaprompting asistido). 
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Integración Más Profunda en Aplicaciones: Los prompts se volverán una forma cada vez más natural y 
omnipresente de interactuar con todo tipo de software y servicios. 

Mayor Enfoque en la Explicabilidad y el Control: Desarrollo de métodos para que los usuarios 
comprendan mejor por qué un modelo genera una respuesta particular a un prompt y tengan más control 
sobre el proceso de generación. 

Evolución de los Propios Modelos: A medida que los modelos de IA se vuelven más capaces, la 
naturaleza de la ingeniería de prompts también puede cambiar, quizás requiriendo menos "trucos" y más 
una comunicación de alto nivel de objetivos. 
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Glosario  
El presente glosario compila y define la terminología técnica fundamental empleada a lo largo de este 
estudio sobre la formulación de prompts para la interacción con sistemas de Inteligencia Artificial (IA) 
generativa. Su objetivo es proporcionar un marco de referencia conceptual unificado para los términos 
clave. 

Se ha procurado incluir los conceptos esenciales para la comprensión de los análisis y metodologías 
presentadas. No obstante, dada la rápida evolución y la amplitud del campo de la IA generativa y la 
ingeniería de prompts, la terminología específica de aplicaciones altamente especializadas (por ejemplo, 
parámetros técnicos avanzados en la generación de audio o vídeo) puede requerir consulta de fuentes 
especializadas adicionales. 

Alucinación (IA): Generación de información por parte de un modelo de IA que es fácticamente 
incorrecta, no está fundamentada en los datos de entrada, o contradice el conocimiento establecido, 
aunque se presente de forma estructuralmente coherente. 

API (Interfaz de Programación de Aplicaciones): Especificación formal que define cómo diferentes 
componentes de software deben interactuar. En el contexto de la IA, se utiliza para integrar modelos 
generativos en sistemas o aplicaciones existentes. 

Aprendizaje en Contexto (In-Context Learning): Capacidad de un Modelo de Lenguaje Grande (LLM) 
para adaptar su respuesta a una tarea específica basándose exclusivamente en la información y los 
ejemplos proporcionados dentro del prompt actual, sin modificación de sus parámetros internos 
preentrenados. 

Ajuste Fino (Fine-tuning): Proceso de entrenamiento suplementario de un modelo de IA preexistente 
sobre un conjunto de datos más reducido y específico, con el fin de especializar su rendimiento para una 
tarea o dominio particular. 

Biblioteca de Prompts (Prompt Library): Repositorio estructurado de prompts, diseñado para su 
almacenamiento sistemático, categorización, recuperación y versionado, con el fin de optimizar su 
reutilización y la colaboración en equipos. 

Cadena de Pensamiento (Chain-of-Thought - CoT) Prompting: Técnica de formulación de prompts que 
instruye a un LLM para que articule una secuencia de pasos de razonamiento intermedio antes de 
producir una respuesta final, mejorando la resolución de problemas complejos. 

Contexto (en un prompt): Información suplementaria (antecedentes, escenarios, datos específicos) 
proporcionada a un modelo de IA dentro de un prompt para acotar la interpretación de la solicitud y 
mejorar la pertinencia de la respuesta. 

Formato de Salida: Estructura o tipo de presentación específico solicitado para la respuesta generada 
por la IA (ej. texto, lista, tabla, código JSON), definido en el prompt para asegurar su utilidad y 
adecuación. 

Frameworks de Desarrollo con LLMs: Plataformas de software (ej. LangChain) que proveen 
herramientas y abstracciones para facilitar la construcción de aplicaciones complejas basadas en Modelos 
de Lenguaje Grandes, incluyendo la gestión de prompts y la integración de datos. 

IA Generativa (Generative AI): Subcampo de la inteligencia artificial centrado en el desarrollo de 
modelos capaces de crear contenido nuevo y original (texto, imágenes, audio, código, etc.) a partir de 
patrones aprendidos de grandes volúmenes de datos. 

Ingeniería de Prompts (Prompt Engineering): Disciplina enfocada en el diseño, desarrollo, análisis y 
optimización de prompts para interactuar eficazmente con modelos de IA generativa y obtener los 
resultados deseados de manera consistente. 

Metaprompt: Prompt formulado con el objetivo de que un modelo de IA genere otro prompt. Se utiliza 
para la creación sistemática de prompts complejos o para la optimización asistida por IA de prompts 
existentes. 
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Modelo de Lenguaje Grande (LLM - Large Language Model): Modelo de IA entrenado con extensos 
corpus de datos textuales para procesar, comprender y generar lenguaje natural. Constituyen la base de 
numerosas aplicaciones de IA generativa. 

Multimodalidad (en IA/Prompts): Capacidad de un sistema de IA para procesar, interpretar y/o generar 
información a través de múltiples tipos de datos (modalidades), tales como texto, imágenes, audio y 
vídeo, de forma integrada. 

Prompt: Conjunto de instrucciones, datos de entrada o directrices, formulado en lenguaje natural o 
estructurado, que se suministra a un modelo de IA generativa para iniciar y guiar su proceso de 
generación de una respuesta o contenido específico. 

Prompting Iterativo: Metodología central en la ingeniería de prompts que implica un proceso cíclico de 
formulación, prueba, análisis de la respuesta y refinamiento del prompt para mejorar progresivamente la 
calidad del output del modelo de IA. 

Prompting "Few-Shot": Técnica de formulación de prompts que incluye varios ejemplos ilustrativos 
(pares de entrada-salida) de la tarea deseada, para guiar al modelo de IA mediante aprendizaje en 
contexto. 

Prompting "One-Shot": Técnica de formulación de prompts que incluye un único ejemplo ilustrativo (par 
de entrada-salida) de la tarea deseada, para orientar la respuesta del modelo de IA. 

Prompting "Zero-Shot": Técnica de formulación de prompts donde se solicita a un modelo de IA la 
ejecución de una tarea sin proporcionar ejemplos explícitos de la misma, basándose únicamente en su 
conocimiento preentrenado. 

Recuperación Aumentada de Generación (RAG - Retrieval Augmented Generation): Arquitectura de 
sistema que combina un modelo generativo (como un LLM) con un mecanismo de recuperación de 
información de fuentes de conocimiento externas. El sistema recupera datos relevantes para aumentar el 
contexto del LLM y mejorar la factualidad y pertinencia de sus respuestas. 

Rol (de la IA / Role Prompting / Persona Prompting): Técnica de ingeniería de prompts que consiste en 
instruir a la IA para que adopte una identidad, perspectiva o conjunto de conocimientos específicos (ej. 
"actuar como un analista financiero"), con el fin de modular el estilo y contenido de sus respuestas. 

Sesgo (IA): Desviación sistemática en los resultados generados por un modelo de IA, que puede reflejar 
sesgos inherentes en los datos de entrenamiento o en el diseño del algoritmo, resultando en un trato o 
representación desigual o injusta. 

Temperatura (parámetro del modelo): Parámetro de configuración en modelos de IA generativa que 
influye en la aleatoriedad de la salida. Valores elevados incrementan la variabilidad y creatividad, mientras 
que valores bajos producen resultados más deterministas y enfocados. 

Token: Unidad básica de procesamiento para los Modelos de Lenguaje Grandes, que puede representar 
una palabra, una subpalabra o un carácter, según el sistema de tokenización del modelo. La capacidad de 
procesamiento (ventana de contexto) y el coste de uso de los LLMs suelen medirse en tokens. 

Árbol de Pensamientos (Tree of Thoughts - ToT): Técnica avanzada de prompting que estructura el 
proceso de resolución de problemas de un LLM como una exploración de múltiples caminos de 
razonamiento. El modelo genera y evalúa diversas secuencias de "pensamientos" intermedios, 
permitiendo la exploración y el retroceso entre diferentes líneas de solución. 

Ventana de Contexto (Context Window): Cantidad máxima de información (medida en tokens) que un 
Modelo de Lenguaje Grande puede procesar y considerar de forma activa en una única interacción o 
prompt. 


