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La Transformacién Digital se refiere a la revisiéon de
las capacidades de las personas, procesos,
actividades y modelos para alinearse con la nueva
economia hasta la conversion en una Organizacidn

Digital.

El maximo aprovechamiento de la Transformacion
pasa por el conocimiento de las capacidades,
mejoras, productos, oferta digital, impacto social,
etc que ofrecen las entidades, los actores de
Mercado, la Sociedad, las Empresas, personal y
todos los intervinientes en el entorno a sus clientes

y a nivel interno.

= Metodologias

= Cronograma

= Desarrollo

® |teraciones

= Nuevas plataformas
tecnologicas y
operativas

= Error O

ACTIVACION

SEGUIMIENTO

= KPls
= Calidad/NPS

= Mejora continua

MERCADO

= Competencia

“Clientes ESTRATEGIA * Formacidn
= Experiencia de cliente = Comunicacién
= Nuevos valores = Misién/Visién/Valores = Gestion del cambio
® Reguladores = Nuevos Modelos Negocio = Lanzamiento
= Globalizacién = Organizacion

= Reskilling/Upskilling

= Talento

= Rendimiento

= Eficiencia

= Nuevas formas de trabajar

= Workplace

INNOVACION
COLABORACION INTERNA Y CON TERCEROS
RIESGOS

El factor humano es la clave en todos los niveles de la
transformacion: colaboracidn, ecosistemas, skills, cultura,
empoderamiento, etc.) y en los fines de dicha
Transformacion.

La Transformacion digital no es
solo disrupcion y tecnologia

= Resultados comerciales



El curso ofrece el conocimiento de las
claves necesarias para disefiar y
afrontar los planes de Transformacion
Digital para cualquier tipo de
Empresa, Negocio o Profesional.

Parte de la premisa de mantener la
cuenta de resultados actual, a la vez
que se prepara para la nueva realidad
con cambios necesarios, deteccion
de nuevas oportunidades y entender
como aprovecharlas, teniendo en
cuenta el nuevo cliente digital y sus
habitos, asi como los empleados
como habilitadores del cambio.

El resultado es una hoja de ruta,
flexible y adaptable que afronta el
reto digital y de transformacion
alineado con la gestion corriente de la
empresa

Objetivos

= Tener una vision global del nuevo cliente, el
mercado y la sociedad

= |dentificar las claves necesarias, existentes o
nuevas que deben potenciarse o incorporarse

= Adquirir los nuevos habitos del nuevo
profesional, departamentos y la empresa:
colaboracién, innovacion, escucha, error O,
satisfaccion del cliente, engagement, etcétera

= Conocer el gap entre la situacién actual y futura

= Realizar una hoja de ruta del proceso

= Conocer las mejores practicas del mercado en
IT, servicios, distribucion, soporte, calidad, ...

= |dentificar los modelos de seguimiento y
mejora continua
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A quién va dirigido

El Curso esta dirigido a CEOs y miembros del
comité de direccidn, con especial énfasis en los de
personas y equipos que requieran realizar una
planificacién completa del proceso de
Transformacion Digital, tendiendo en cuenta una
vision holistica con las personas en el centro, la
simplificacién de procesos, las nuevas
metodologias y sistemas tecnolégicos, los datos, la
calidad y la mejora continua.

También sirve de orientacion a cualquier persona
interesada en dar un salto profesional a su carrera
entendiendo los retos de la Transformacion Digital
y todos los elementos afectados.

Aplicacién Profesional

La aplicacion del curso supone disponer de la
vision global del proceso de Transformacion
Digital, realista y aplicable, y permite la creacién
de una hoja de ruta eficiente y eficaz, en
constante evolucion, para afrontar los cambios
que el nuevo cliente, mercado y la sociedad
requiere la cuenta de resultados y
simultaneamente estar realizando las
adaptaciones oportunas que requieren los clientes
y la sociedad.

Una vez finalizado el curso, es aplicable identificar
las tematicas concretas necesarias requiriendo

profundizar en cada uno de los titulares de
segundo nivel que




Situacion del mercado

Tendencias globales

Métricas Espafia vs Europa

El nuevo cliente. Caracteristicas
Nuevos valores de negocio
Mision, Vision y Valores
Competencia

Globalizacion

Seguridad percibida

Eficiencia. Error 0.

Satisfaccion del cliente

Calidad de cliente. NPS
Competencia. Nuevas alianzas.

Reguladores y cumplimiento

Fundamentos de la Gestion de las Personas

Entendiendo el rol del gestor de personas

= Tendencias en la gestion de personas

= Nuevos Modelos Operativos
= Nuevas funciones del CHRO

= Madurez de la funcion HR

Nuevo modelo de Seleccion

La gestion del Talento

= Preparacion de los managers para los
didlogos de gestion de carreras

= Nuevos roles en las analiticas de gestion del
talento

= Eficiencia en los procesos de gestion de
talento

Identificar perfiles de alto potencial (HIPO)

= Gestion de aspiraciones de los HIPO

= Mantenimiento de la vinculacion de los HIPO

Gestion de habilidades y capacidades

personales: Soft Skills

Planes de Compensacion

Formacion presencial, remota y mixta

Reconociendo oportunidades de innovacién

Disefio organizativo y Gestion del cambio

Identificando los elementos clave del disefio

organizativo

Estructura base O

SWP — Strategic Workforce Planning
Nuevos roles
Reskilling / Upskilling

Nuevos espacios de trabajo (workplace)
Disefio de workplace
Gestion del espacio de trabajo
Nuevo modelo de trabajo para activar la
agilidad del equipo

Alcance y definicion de la Gestion del cambio
Acelerando la adopcién del cambio
Procesos de revision. Adaptacion y

decomisionado



Experiencia del Empleado Diversidad, igualdad e inclusidon Transformacion digital del negocio

= Gestion de la experiencia remota = Rol del CHRO en diversidad e inclusion Soporte al CEO y la estrategia

= Entendiendo y respondiendo a las expectativas = Inclusién de los lideres y managers en Desarrollo de habilidades digitales
de experiencia del empleado diversidad e inclusion Nuevas formas de trabajar

= Gestionando las expectativas dia a dia = |dentificacion de talento oculto Teletrabajo

= Personasy mapas de procesos = Bienestar Nuevos valores el empleado tanto internos

= Gestionando la memoria y experiencia del = Cultura - Responsabilidad Social Corporativa (dentro de la organizacién) como externos (con
empleado cliente final)

El rol del gestor de personas dirigiendo la
transformacion digital

Nuevos roles de gestion del Manager y del
empleado

Maximo aplicacion de las herramientas internas
Mejora continUa

Incidencias



Tecnologia y Operaciones - Mapa de Riesgos

Metodologia Agile

= Waterfall vs Agile

= Modelos de servicio IT Definicién del Mapa de Riesgos

= Evaluacién de soluciones Riesgos Sistémico o de Contexto
= On premise, laas, Saas,... Riesgo No Sistémico
= Uso de APIs ] | Seguridad / Cyberseguridad
= Gobierno, control y uso interno Riesgos Econdmicos/Financieros

Gestion de Rendimiento. Desempefio

= Distribucion a terceros. Modelo de negocio Riesgos Legal/Fiscal/Normativo

= Gestion de proyectos Riesgo Operativo

= Marcos de gestion del rendimiento

= Maximo aprovechamiento de las herramientas Riesgo Tecnoldgico

= Adaptando la gestion del rendimiento a las

IT estandar de mercado ) ) Riesgo de Talento y Personas
necesidades del Negocio 2 Y

= Simplificacion de procesos » N Riesgo de Negocio

: s = Creacion una cultura del desempefio < E

= Big data ) Riesgo Estratégico
8 = |nfluencia de los managers en el aumento del < &
= Gobierno del dato ) o Otros riesgos
impacto de las iniciativas
= Calidad del dato Gestion de Riesgos

= Modelos de Feedback

= Machine Learnin -, o .
< = Gestion del rendimiento colaborativo

= |nteligencia artificial
= Preparando a los Managers y Empleados para

= |nteligencia de Negocio (BI .
g g (B) la revision del rendimiento

= |nternet de las cosas
= Recompensas al empleado y gaps en las

= Robdtica ;
expectativas

= Blockchain



Claustro

= Profesores titulados
= Profesionales con puestos de direccién en
transformacion en empresas

Modelo formativo

= Incluye los conocimientos y habilidades que se
pretende que los alumnos aprendan a través de
cada unidad didactica.

= Elementos de las unidades didacticas.
= Los contenidos que se van a aprender.
= Actividades, estrategias y tiempo.
= Recursos materiales que vas a necesitar.
= Adaptaciones curriculares: las actividades

para conseguir los objetivos

= Evaluacion de conocimientos

= Evaluacion de habilidades o competencias

= Feedback de satisfaccion del alumno
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